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奶茶行业在历经十多年的发展后，在当下时代中表现出巨大爆发潜力，已逐步发展成为当代年轻人中

的主流饮品，“奶”与“茶”结合出的香甜美味的口感令人爱不释手，更有“精神鸦片”的说法。市场大、成本低，

奶茶行业已迎来红利期。

奶茶消费需求的增多为品牌迎来机遇， 喜茶、奈雪的茶等新式茶饮陆续火爆，但随着消费升级，消费

者对奶茶品质的要求越来越高，行业竞争愈演愈烈，如何结合消费者心智把握市场，实现品类再度升级已

然成为整个行业以及品牌更为关注的实际问题，本研究报告从整个饮料行业出发，洞察奶茶细分市场现状，

结合标杆品牌在当下成熟的奶茶行业中挖掘市场营销机会点。

P R E F A C E 前 言



数据说明

项目背景

 平台覆盖：Social平台

 监测时间：2019-01-01  至 2021-01-28

 数据量级：300w+

数据说明

本研究报告从整个饮料行业出发，洞察奶茶细分市场现状，结合标杆品牌在当下成熟的奶茶行业中挖掘市场营销机会点。



1. 行业现状

2. 市场机会点洞察

3. 标杆品牌分析
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整体洞察

➢ 行业影响力洞察：新茶饮时代来临，技术、奶茶等迭代升级，行业活力焕发，热度攀升；

各类型奶茶在高、低消费水平城市蓬勃发展，多样营销手段助力扩大影响力。

➢ 行业发展洞察：以喜茶为代表的新式茶饮及以coco为代表的传统奶茶品牌主要分布在

高线城市，粉末调制类品牌则以低线城市为主要阵地；新式茶饮领域，随着一二线城市

流量红利趋于饱和，庞大的三四线城市规模被越来越多品牌的关注，跳出常规的城市布

局形式，对三四五线城市也有所侧重，更有如长沙的茶颜悦色、安徽的卡旺卡等仅在地

方城市布局的品牌，成为各大城市奶茶迷心中的“白月光”品牌。

行业概况 机会点洞察

➢ 细分市场挖掘：奶茶品类不断创新，推动奶茶行业升级，品类创新呈现重健康趋势、甜品

化、果茶鲜制三大趋势，具有健康理念的品类最具发展潜力。

➢ 机会点洞察：

• 捆绑式营销：奶茶+甜品捆绑是主流，联名、节日限定等花样捆绑玩法，跨足其他领

域。

• 奶茶+饮品创新新品：奶茶混搭其他饮品创新口味，实现差异化卖点，更具吸引力。

• DIY营销：客户场景体验、参与研发及自选点单等模式。了解消费者口味偏好，新鲜

有参与感，增加客户黏性与品牌情感连结。

➢ 行业TA：TA主要为20-30年轻女性，有养生健康，打卡尝新，分享晒照、薅羊毛等行为需

求特点，根据人群特点针对性沟通营销。

➢ 策略：养生族看重热量及健康品质，健康理念更能赢得TA心智；利用打卡尝新族猎奇心理

及从众心理，新品营销及网红示范营销更有效；晒照党要侧重产品颜值、文化附加值、高

端体现；羊毛党的营销上注重活动福利，拼单价格。

标杆品牌分析

➢ 品牌矩阵：目前市场上奶茶品牌竞争激烈，以喜茶、奈雪的茶、茶颜悦色为代表的新式

茶饮品牌，通过差异化营销手段，成为高人气明星品牌；以蜜雪冰城、一点点为代表的

传统奶茶品牌，主打下沉市场，占据较高声量。

➢ 品牌差异化策略：

喜茶：多产品策略以及明星产品营销丰富产品品类；拓展门店智能化形式，提升用户场

景化体验；数字化会员管理服务实现精准营销。

奈雪的茶：捆绑营销商业模式打出品牌知名度；高端联名强化品牌认知

茶颜悦色：通过打造中国风品牌以及长沙地域性文化认同，在新式网红奶茶品牌中突出

重围。
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奶茶行业发展概况

奶茶行业顺应时代发展和消费者生活方式，从原料、加工、渠道等多方面升级换代；新茶饮时代奶茶在原本基础上迭代升级，品类更加多样，健康趋向明显；新时

代茶饮产品及营销方式求新求变。

市场变迁

主要产品

人工调味品，粉末冲调为主
天然原料，茶沫/茶渣为基底，
粉末奶为主，鲜奶原料出现

天然+高品质原料

人工为主 人工+机器 人工+机器+新食品加工技术

街边店铺 店铺+外卖平台
店铺+外卖平台+小程序

/APP

冲调
奶茶

珍珠
奶茶

椰果
奶茶

奶盖
柠檬
茶

甜品
混搭

鲜果
茶

植物
蛋白

益生
菌

谷物
粗粮

0卡
糖

原料

购买渠道

加工方式

代表玩家
奶茶品质升级

健康化趋势：除了在选材和加工方式上更加注重品质和科学之

外，由于大众健康意识觉醒，抗糖、养生等概念逐渐深入人心，

商家加入谷物等健康食材，发掘标榜0卡糖的赤藓糖醇。

营销模式创新

捆绑性消费：商家不拘泥于奶茶产品，以丰富的产品组合和场

景体验，吸引更多的消费者。品牌利用奶茶搭配甜品、三明治、

零食等触及顾客需求，且可搭配高频社交场景活动营销。

饮品创新&混搭：求新、升级成为行业发展的必然过程，品牌

在原本果茶基础上创新发展，与当季限定水果完美结合。同时

酒酿奶茶、豆乳奶茶等逐渐打破奶茶与其他饮品壁垒。

DIY玩法：品牌推出消费者DIY玩法，增强与其联系，消费者直

接参与奶茶制作、研发过程一定程度上增加大众品牌忠诚度。

数据来源：公开资料整理、时趣洞察引擎 监测时间：2019-01-01  至 2021-01-28

新式茶饮升级方向新式茶饮时代
（2015年-）

街头时代
（1995年-2015年）

粉末时代
（1990年-1995年）

https://i.social-touch.com/instant-insight/index/recommend


饮品行业近两年新媒体平台热度及增速表现
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饮品行业热度分析

饮料行业中奶茶相对于其他品类声量排行TOP2，随着各品牌营销力度加大，消费者关注比重逐年增强，消费市场拓展机会加大。

随着消费升级网民愈加追求品质生活，奶茶品类为应对市场中不断上升的诉求而呈现出较快的增长速度，其增长势头远超于行业整体水平。

平均水平

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2019-01-01  至 2021-01-28

https://i.social-touch.com/instant-insight/index/recommend


奶茶行业品牌活跃度分析

多品牌积极参与社交活动，头部奶茶品牌在微博活跃度明显，口碑营销成为其代表标签，充分利用社交平台为品牌赋能，喜茶、蜜雪冰城等表现突出；多数品牌营

销方式达到10+，促销、新品推广、转发抽奖、点单推荐和测评等方式最受品牌欢迎，也有部分品牌热衷与品牌、IP进行联名合作等。

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2019-01-01  至 2021-01-28

排名 品牌 官微参与话题数 官微粉丝数 营销种类 代表营销方式

1 喜茶 756,201 14 品牌/IP联名、品牌周边、线下快闪

2 蜜雪冰城 695,847 13 IP合作、优惠促销、加盟宣传

3 奈雪的茶 643,811 13 品牌/IP联名、季节限定新品、节日营销

4 本宫的茶 142,637 14 IP联名/合作、明星宣传、加盟宣传

5 乐乐茶 436,850 12 品牌/IP合作联名、优惠促销、节日营销

6 古茗 300,423 11 节日营销、新品推广、活动营销

7 鹿角巷 341,092 14 加盟宣传、明星宣传、品牌联名

8 厝内小眷村 295,949 7 加盟宣传、李佳琦直播、品牌合作

9 益禾堂 297,949 10 节日营销、限定新品、活动营销

10 书亦烧仙草 114,517 11 节日营销、品牌联名、优惠促销169

191

276

284

353

360

418

472

538

672

参与话题数奶茶品牌TOP10

https://i.social-touch.com/instant-insight/index/recommend


奶茶行业热门营销方式分析

多品牌青睐借势明星热度，粉丝自发参与互动传播；大促、互动有奖等活动宣传有效增加产品曝光，KOL发布点单攻略/测评激发消费者兴趣，联名合作达成1+1>2

效果。

1,013,790

706,063

713,890 

620,568 357,593

明星推广 明星线

下活动

明星代言 明星

限定款

电视剧

植入

品牌声量传播依托明星热度，多样形式吸引粉丝参与 电商平台大促、线上互动活动以及转发抽奖等促进消费转

化和增强用户黏性

471,295

377,826

237,743 330.202 82,612 22,204 20,860 19,983 

促销

活动

活动

营销

转发

抽奖

加盟

宣传

新品

上市

打造

子品牌

快闪店 公益

活动

利用品牌联名方式

突破圈层

559,231 

联名

明星营销 活动营销 品牌合作

活动营销-互动量明星营销-互动量 品牌合作-互动量

471,295

264,964 377,826

KOL

直推

点单

攻略

测评

除罗列优点的方式直推，KOL借助点

单搭配攻略和奶茶测评占领大众心智

KOL营销

KOL营销-互动量

@少女爱丽丝 等KOL发布点单攻略，其中

包括隐藏菜单/点单tips/雷区 整理，引起

广泛关注。Link

TPlus茶家和乐事推出乐事

薯条联名款薯条奶盖套餐。

Link

鲜芋仙和饭爱豆合作开启#饭爱豆七夕告白季#

#鲜芋仙Tea你发现宝藏# 七夕话题互动活动。

Link

多品牌与明星合作，如喜茶、茶里、味可滋等品牌或利用明星发文推广

活动，或官宣代言人同时宣传产品，多方式借势明星热度。Link1、Link2、

Link3

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2019-01-01  至 2021-01-28

https://weibo.com/5675449379/JBY6yF8P9?type=comment#_rnd1612252489725
https://weibo.com/1897509683/JmB0UkimQ?type=comment#_rnd1612252973818
https://weibo.com/5536394293/Jhx3Y8IKl?type=comment#_rnd1612253801736
https://weibo.com/2609400635/JAxuCFArm?type=comment
https://weibo.com/2290500835/JCH80DoRd?type=comment#_rnd1612253608913
https://weibo.com/1288739185/I8nWzjx0Q?type=comment
https://i.social-touch.com/instant-insight/index/recommend
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新式奶茶

（2020年）

低线城市 高线城市

奶茶行业市场现状

各类型奶茶品牌城市布局及均价分布

<10元

10-18元

20-35元 店
铺
网
络
式
扩
张

新式茶饮市场中的头部
品牌，覆盖消费群体有
限，进而推出子品牌主
打下沉市场。

主打本土茶饮品牌

店铺设计都带有地方性区域特点，主打地

域情怀，且将低线城市作为天然实验室，

降低品牌试错成本。

加速在三四线城市中心区域布局，

打造品牌区域知名度，主打走性

价比路线。

建立子品牌

10-25元

下沉市场

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2019-01-01  至 2021-01-28

各类型奶茶主打市场各有侧重，以喜茶为代表的新式茶饮及以COCO为代表的传统奶茶品牌主要分布于高线城市，粉末调制类品牌以其极低的价格在高低线城市均有

分布，低线城市为主。

新式茶饮领域，随着一二线城市流量红利趋于饱和，庞大的三四线城市规模被越来越多品牌的关注，跳出常规的城市布局形式，在主打一二线城市的基础上，对三

四五线城市也有所侧重，更有如长沙的茶颜悦色、安徽的卡旺卡等仅在地方城市布局的品牌，成为各大城市奶茶迷心中的“白月光”品牌。

低线城市主要打法

https://i.social-touch.com/instant-insight/index/recommend


奶茶行业代表品牌店铺分布

新式茶饮头部品牌喜茶和奈雪的茶产品价格处行业上游，店铺主要分布于北上广深等一线新一线城市，城市布局极相似。

蜜雪冰城主要分布在郑州、西安等城市，城市门店分布差距相对较小，以其极低的价格优势，在下沉低线城市上获得了优势及先机，入驻将近300座城市；新茶饮品

牌茶百道主要分布在成都、杭州、重庆等新一线城市，在主要布局新一线城市的基础上，已经低调入驻207座城市，实现部分下沉市场。

代表

品牌

TOP1

0城

市分

布

城市

等级

分布

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2019-01-01  至 2021-01-28

喜茶 蜜雪冰城 茶百道奈雪的茶
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南京

佛山

4.92%

3.58%

2.96%

2.56%

1.92%

1.22%

1.20%

1.19%

1.18%

1.14%
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成都

重庆
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天津
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奶茶行业代表品牌口碑

喜茶、奈雪的茶定位高端的品牌在主阵地一二线城市最受欢迎，蜜雪冰城三四线城市评分远高于平均评分，低线城市店铺具有明显优势。

茶百道属于新式茶饮，在门店口碑经营上相对头部品牌有一定差距，近年具有市场下沉趋势，其中，在三线城市乌鲁木齐的店铺评分远超平均得分。

喜茶
代表

品牌
蜜雪冰城 茶百道奈雪的茶

评分

TOP5

城市

重庆
(时代天街LAB店)

4.88 ￥29/人

上海
(港汇恒隆广场LAB店)

4.87 ￥39/人

重庆
(国泰广场店)

4.87 ￥28/人

天津
(南开大悦城DP店)

4.87 ￥31/人

郑州
(新田360广场店)

4.87 ￥28/人

天津
(天津湾凯德mall店)

4.92 ￥36/人

天津
(爱琴海店)

4.88 ￥34/人

南京
(东方福来德店)

4.88 ￥32/人

重庆
(时代天街店)

4.87 ￥31/人

青岛
(凯德新都心店)

4.87 ￥35/人

嘉兴
(桐乡吾悦广场店)

4.96 ￥5/人

泰州
(坡子街店)

4.91 ￥8/人

黄石
(摩尔城店)

4.90 ￥6/人

商丘
(北关店)

4.89 ￥6/人

梅州
(嘉大店)

4.89 ￥3/人

乌鲁木齐
(时代广场店)

4.93 ￥22/人

成都
(双楠人人乐店)

4.89 ￥17/人

徐州
(南京路步行街店)

4.83 ￥14/人

重庆
(爱琴海玫瑰天街店)

4.82 ￥15/人

大连
(中央大道店)

4.79 ￥18/人

4.22 3.793.584.24
平均

得分

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2019-01-01  至 2021-01-28

https://i.social-touch.com/instant-insight/index/recommend


02 市 场 机 会 点 洞 察



机会点总结

• 行业品类趋势：奶茶品类推陈出新，推动奶茶行业升级，品类创新

呈现健康趋势、甜品化趋势、果茶鲜制三大趋势。

• 机会卖点：健康理念渗透奶茶行业，新品类零卡糖奶茶、豆乳等植

物奶成为最有潜力机会品类。明星品类谷物粗粮类奶茶未来会有更

大的市场份额，应抓紧抢占市场。传统珍珠椰果奶茶仍有大批受众，

是三四线城市的主流品类。

机会品类 市场机会

• 捆绑消费：目前甜品品类是与奶茶捆绑消费的主流品类、竞争力头部品牌积极拓宽

捆绑消费品类，通过联名及节日限定等玩法涉足零食及快餐品类。

• 策略：学习头部品牌玩法，结合各捆绑品类高频场景举办创意活动打动消费者。

• 奶茶+饮品创新新品：奶茶与饮品替代品类的结合型新品层出不穷，界限逐渐模糊，

预见未来奶茶覆盖消费领域会更加广泛。

• 策略：通过奶茶与替代饮品跨界混搭，创新口味，满足消费者尝新心理。奶茶行业

同质化现象严重，极易被模仿，需抓紧跨界创新，抢占市场。

• 营销玩法：奶茶DIY营销有侧重于客户场景体验、客户参与研发及自选点单等形式

• 策略：客制化产品可直接且有效的了解消费者对每种原料的倾向程度，为产品研发

提供思路，客户参与研发， DIY营销还有利于增加品牌粘性，使消费者对品牌产生

更深层次的情感连结。

• 针对策略：推出健康理念的产品迎合消费者的饮食健康诉求；利用

打卡尝新心理，推出创新产品/季节限定新品并配合网红示范性营销

策略，精准吸引目标人群；设计高颜值产品迎合TA，促使自发传播；

针对情侣、闺蜜、逛街等场景推出奶茶CP，赠送小物件、cp优惠。

TA洞察



奶茶行业市场机会卖点洞察
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奶茶品类奶茶品类—市场机会卖点评估图

声
量
增
长
率

声量占比

声量增速均值

声
量
占
比
均
值

益生菌

粗粮谷物

植物奶

甜品混搭

传统珍
珠奶茶

零卡糖

创新水果茶

奶茶健康理念

水果茶创新喝法

奶茶甜品化趋势

明星品类

主流品类弱势品类

机会品类

新茶饮时代出现的零卡

糖奶茶及植物奶茶具有

潜力的奶茶品类，具有

高增速、低占比的市场

表现，可加大营销力度，

实现升级。

冲泡式奶茶品类发展速

度较慢，具有占比低、

增速慢的特点，相对于

其他品类竞争力较弱。

谷物粗粮类奶茶的市场

声量占比和增速双高，

具有竞争强、机会大的

特点，预见未来会有更

高的市场占有率。品牌

应抓紧抢占市场

传统经典的珍珠奶茶仍

有大量受众喜欢，新茶

饮时代的甜品混搭类奶

茶、声量虽高，但增长

率低于市场均值。

冲泡

思考：奶茶品类不断推陈出新，推动了奶茶行业升级，抓住市场机会，推出创新品类满足消费者多样化需求，抢占市场份额。

洞见：当下网民追求健康经济的趋势下，0糖0卡的消费升级方向推崇健康理念更符合消费者心智，所覆盖的植物奶、粗粮谷物等实际元素可辅助奶茶0糖0卡的概念

升级。

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2019-01-01  至 2021-01-28

https://i.social-touch.com/instant-insight/index/recommend


奶茶捆绑式营销品类

2.55%4.75%6.72%7.24%9.09%11.22%11.30%
16.50%

30.63%

三明治饼干甜甜圈蛋挞薯条雪糕爆米花蛋糕面包

捆绑品类分布

奶茶+甜品 食用场景TOP5 奶茶+零食 食用场景TOP5奶茶+三明治 食用场景TOP5

下午茶

打卡

DIY

看电影

拍视频/拍照

午/晚代餐

打卡

下午茶

DIY奶茶

看电影

夜宵

打卡

追剧

下午茶

逛街

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2019-01-01  至 2021-01-28

思考：奶茶+其他品类 进行捆绑消费，创造1+1>2价值，从而实现品牌差异化营销，提高单笔客单价。

洞见1：目前与奶茶捆绑的品类中，甜品类最受追捧，捆绑的品类也在不断丰富，更有针对性的捆绑可为品牌创造更高的价值。

洞见2：下午茶是消费者选择搭配甜品喝奶茶最惬意的场景，奶茶搭配三明治常被消费者作为午晚餐代餐食用，奶茶+零食是夜宵、追剧的最好开启方式。

https://i.social-touch.com/instant-insight/index/recommend


奶茶捆绑式营销品类场景

+

奈雪以饮一口奶茶，一口软
欧包的创新奶茶欧包捆绑性
消费模式成功出圈

奶茶+软欧包 商业模式 丰富甜品品类 2020 拓展捆绑领域 奈雪+WHIKO 联名

坚持捆绑营销模式，突破奶
茶+软欧包，丰富了一些甜
品品类

突破甜品领域，拓展到零食
小吃领域，推出薯条

拓展零食领域，开展捆绑+
联名新玩法，联合WHIKO
推出酸奶块

+

2019 喜茶甜品实验室+制
冰实验室 推出蛋糕冰激凌
等甜品

甜品实验室+制冰实验室 节日限定 2020 拓展捆绑领域

端午节、推出新品粽子包 突破甜品领域，拓展到零食
小吃、快餐领域，推出焦糖
爆米花、三明治

• 奶茶女孩的快乐，不过于，一口好茶，一口软

欧包[愉快]开森的午饭 link

• 第一次吃到奈雪的茶家的薯条…..连吃三袋都

不会有腻的感觉，可以说很high class。Link

• 又一次被奈雪折服了！吃一块就停不下来啦[馋

嘴] ….酸酸甜甜的口感就像在喝酸奶一样！Link

• 最后还是去买了喜茶的锡兰红茶

牛乳冰淇淋！好吃好吃😭！Link

• 喜茶粽子也太好吃了吧，最爱黑松露香鸡

粽，相比之下奶茶波波粽平平无奇。link

• 下午茶时光 #喜茶# 芝芝莓莓桃➕太妃

焦糖爆米花😋。link

• 好不容易下定决心想点奈雪的外卖，说服自

己那18块的配送费，结果蛋挞卖完了 link

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2019-01-01  至 2021-01-28

洞见：新式奶茶头部品牌们已纷纷开展捆绑营销模式，目前甜品类最受追捧，捆绑的品类趋于多样化，奈雪及喜茶分别跨出甜品领域，在向零食及快餐品类方

向拓展捆绑营销时纷纷采用联名、节日限定的创新玩法。

策略：利用节日热度推出节日限定或与零食品牌联名合作推出新品，品牌联名/节日限定+捆绑消费=双重获利。

https://weibo.com/2219200215/JEyfbnT3K?refer_flag=1001030103_&type=comment#_rnd1612510140457
https://weibo.com/5393057049/JCuVTrgk2?refer_flag=1001030103_&type=comment#_rnd1612513925558
https://weibo.com/6775950525/Jvonbf5NK?refer_flag=1001030103_&type=comment#_rnd1612513530326
https://weibo.com/5579515409/K0dbi1Vqo?refer_flag=1001030103_&type=comment#_rnd1612514650292
https://weibo.com/5512275863/J8in0E9cM?refer_flag=1001030103_&type=comment#_rnd1612515109138
https://weibo.com/3089504194/JDrlWBZng?refer_flag=1001030103_&type=comment#_rnd1612515507808
https://weibo.com/6140510497/JColRfgwn?refer_flag=1001030103_&type=comment
https://i.social-touch.com/instant-insight/index/recommend


奶茶×饮品创新产品洞察

洞见：随着奶茶行业的发展，以纯奶、新鲜水果为原料的奶茶制品也越来越被大众认可。果茶突破传统以柠檬，橙子为原料，使用高价位、季节限定水果（如

车厘子、草莓）创新品类。酒酿奶茶、豆乳奶茶等奶茶与替代品类的结合型新品层出不穷，奶茶与其他饮品品类的界限逐渐模糊，覆盖消费领域日益广泛。

策略：通过奶茶与其他饮品跨界混搭，推出创新口味，实现差异化卖点，奶茶+果汁品类产品目前丰富多样，但与豆浆、酒等饮品的创新产品仍有较大研发新品

空间，跨界混搭新口味可满足消费者尝新心理，在奶茶行业极易被模仿，发展快，需抓紧抢占市场。

多肉葡萄 霸气芝士草
莓

桃桃酸奶水
果冰

车厘子酪酪

奶茶 鲜果汁TOP1

厚豆乳

百变豆乳茶

豆乳玉麒
麟

TOP2 奶茶 豆浆

咖啡奶茶咖啡冻奶茶酒酿桂花冻 桂花酒酿

TOP3 奶茶 酒 TOP4 奶茶 咖啡

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2019-01-01  至 2021-01-28

https://i.social-touch.com/instant-insight/index/recommend


奶茶DIY玩法洞察

思考：奶茶品牌推出的DIY形式，在场景体验、粉丝互动、产品形式上都进行了创新，让消费者能直接参与到奶茶的制作、研发过程中，形成正向情感连接。

洞见：新茶饮时代，DIY过程满足消费者追求新潮与猎奇的心理，产品创新的同时还应注意产品标准化的隐患与出品不可控的问题。

海底捞自助奶茶 古茗奶茶DIY SEVENBUS自选融合奶茶

• 小红书用户分享海底捞首家可自助DIY奶茶探店打卡；
link

• 小红书用户视频分享如何制作自主奶茶攻略；link

海底捞DIY奶茶场景体验

• @古茗官方微博发起#古茗许愿池#活动，网民可
通过评论自行加料，参与古茗新品研发；link

古茗新品研发粉丝参与活动 SEVENBUS奶茶定制产品形式

• 2021年1
月1日，
全国门店
推出新品
【自选融
合奶茶】
系列link

➢ 海底捞DIY奶茶，消费者可自选小料，搭配茶底、顶
料等，操作台配有操作提示易上手，且价格便宜9.9
元/杯，消费者的个性化、参与感被极大满足。但同
时，DIY茶饮选项更多，消费者更容易产生“选择困
难症”，让出品效率降低，出品标准也不可控

➢ 古茗通过奶茶征集帖收集粉丝对奶茶搭配的创意，
可帮助品牌在产品设计、研发方向上进行主动的
消费者沟通和互动，消费者自我表达、参与感的
诉求得到满足。

➢ SEVENBUS自选奶茶可根据消费者需求定制产品，
让消费者与品牌之间产生情感连接。最终出品由
店员操作，出品更可控，从制作的种类及方式来
看，仅用奶茶与各种热门小料搭配，在DIY层面，
奶茶对茶底、小料的搭配更易标准化。

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2019-01-01  至 2021-01-28

https://www.xiaohongshu.com/discovery/item/6019899f000000000101c4af?xhsshare=CopyLink&appuid=571491541c07df07ca05eb04&apptime=1614080092
https://www.xiaohongshu.com/discovery/item/601f517c000000000100bdca?xhsshare=CopyLink&appuid=571491541c07df07ca05eb04&apptime=1614081142
https://weibo.com/2809775704/JCozLcixe?type=comment#_rnd1614083143934
https://weibo.com/6475139801/JB2shj0uz?filter=hot&root_comment_id=0&type=comment#_rnd1614084206540
https://i.social-touch.com/instant-insight/index/recommend


潜力TA洞察

洞见1：奶茶消费者的健康诉求不断升级，零卡糖、谷物粗粮等具有健康理念的产品可以更好的迎合消费者的需求。

洞见2：奶茶行业竞争激烈，同质化现象严重，充分利用消费者猎奇心理，研发创新产品或加速新品更新速度，配合网红示范性营销，吸引消费者打卡尝新。

洞见3：年轻人有爱分享，表达自我的欲望和需求。奶茶从门店到包装等各个环节，采用TA喜欢的设计，充分满足TA爱分享的需求，让消费者为品牌自行传播。

洞见4：针对情侣、闺蜜等不同组合推出有设计奶茶CP，并给出拼单价格、针对逛街等消费场景赠送小饰品等，带给消费者惊喜，提升品牌好感度。

养生族

性别分布

23%

77%

男 女

甜度偏好

TA行为需求洞察

养生族：35.98% 

标签：养生、控糖、健身、减

脂、膳食纤维

打卡尝新族：30.54%

标签：打卡、尝新、网红店、

安利

晒照狂人：29.94%

标签：自拍、发朋友圈、拍视

频、修图

羊毛党：3.54%

标签：拼单、满减、有券

打卡尝新族

晒照狂人 羊毛党

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2019-01-01  至 2021-01-28

不加糖

全糖

半糖

少糖

https://i.social-touch.com/instant-insight/index/recommend


TA人群沟通策略

策略

• 利用TA从众心理，通过网红示范性营销，多方式种草，吸引消费者打卡。

• 利用TA猎奇心理，研发创新产品或缩短上新周期，加速新品更迭，再配合网红

示范性营销，吸引消费者打卡尝新。

• 与年轻消费者喜爱的，好玩好看的品牌或IP联名推新，出相关周边，满足消费

者爱吃爱玩诉求。

策略

• 注重奶茶门店及产品包装设计，时尚有格调，引导消费者拍照，发视频，让消
费者为品牌自动传播。

• 针对情侣、闺蜜等不同组合推出有设计奶茶CP。

策略

• 顺应消费者的健康诉求，推出谷物类，植物奶等具有健康理念产品，在产品推

销上侧重成分（高纤、植物蛋白）、功效（瘦身、高蛋白）。

• 创新含益生菌、维生素、花青素等功能性成分的水果茶

• 增加糖分自助选项、增加零卡糖选项；推出低卡类专区，菜单或杯上标出热量

值、消费者可视情况选择。

晒照狂人

TA乐于分享，有表达自我的需求

对颜值，设计及品质格外重视

TA有较重的从众心理，猎奇心理

易受网红效应及种草信息影响、热衷于发寻好吃好玩好看

打卡尝新族

TA对个人生活极具自律约束性、或有减脂、保持身材等痛点

对饮食营养和热量格外重视

养生族

羊毛党

TA关注性价比，更加精打细算

容易因优惠及小礼品感到惊喜

策略

• 针对情侣、闺蜜等给出拼单价格、针对逛街等消费场景赠送小饰品等，带给消
费者惊喜，提升品牌好感度。

• 奶茶搭配面包等捆绑品类折扣价。

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2019-01-01  至 2021-01-28

https://i.social-touch.com/instant-insight/index/recommend


03 标 杆 品 牌 分 析



品牌洞察总结

洞见1：茶饮品牌分布较为集中，头部以新中式茶饮品牌为主，传统加盟品牌多位于腰部及肩部，同时仍有一些新品牌逐渐发力。其中头部茶饮品牌塑造了各自独特

的品牌形象，再配合系列营销活动，不断提升品牌认知度、美誉度，创造品牌资产。

洞见2：喜茶作为最先出现的新中式茶饮品牌，品牌头部地位较稳定，通过多产品策略及打造明星产品，数字化会员服务实现精准营销，配合热门品牌联名提升品牌

热度；奈雪的茶率先提出奶茶+欧包的捆绑消费商业模式；茶颜悦色首创中国风主题奶茶店，成为有温度的国风品牌。

喜茶

产品：创立新中式茶饮

多产品策略

打造明星产品

持续推出新品

对标人群：年轻女性，一线、新一线城市

奈雪的茶 茶颜悦色

差异性打法： • 微信小程序“喜茶GO”会员超3500

万

• 不断推新品，多产品策略

• 着重打造一明星单品

• 配合密集有效的营销活动，维持品

牌及星品热度

多产品策略+打造明星单品

对标人群：年轻女性，一线、新一线城市

追求高端品质生活

产品：奶茶+软欧包

丰富捆绑营销品类

出售高价单品

差异性打法： • 创新商业模式 奶茶+软欧包

• 捆绑营销

• 联名高端品牌、出高单价产品，

强化高端茶饮品牌定位

捆绑营销商业模式+持续强化高端定位

对标人群：年轻女性，长沙区域性品牌

认同中国风、茶文化

中国风主题+打造新地标式茶饮

产品：包装及名称凸显中国风

传播传统文化，赋予品牌文化属性

文案幽默接地气，打造地域文化

差异性打法：• 中国风主题奶茶

• 打造品牌文化IP

• 注重客户体验，永久求偿权

• 尊崇品质化经营的方向，极少

通过话题宣传助力，试图打造

独特中国凤品牌话题营销：注重从自身产品、周边角度进行营销

话题营销：突出跨界联名合作、活动营销的宣传
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奶茶行业品牌传播表现
洞见1：以喜茶、奈雪的茶、茶颜悦色为代表的新式茶饮网红品牌，在产品或商业模式等各方面实现创新，受到消费者喜爱，成为高人气明星品牌；以蜜雪冰城、

COCO为代表的传统奶茶品牌，成立时间早，且占据三四五线城市，也有较高声量；以古茗、茶百道、益禾堂为代表的新式腰部品牌受到成消费者青睐，具有较大

的发展潜力。

洞见2：新茶饮品牌如喜茶、奈雪等主要分布在一二线城市，直营模式为主，客单价更高；传统品牌如蜜雪冰城、COCO都可、古茗等成立时间较早、且品牌有下

沉市场，加盟模式为主，产品客单价较低。

奶茶行业主要品牌矩阵

美
誉
指
数

传播指数

潜力品牌

上升品牌

弱势品牌

明星品牌

低传播高人气

低传播低人气

高传播高人气

高传播低人气

伏见桃山

四云奶盖贡茶

益禾堂

注：美誉指数=品牌好感度；传播指数=ln（品牌声量）/ln（行业内声量最大值）*100

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2019年1月1日-2021年1月28日

https://i.social-touch.com/instant-insight/index/recommend


喜茶传播声量趋势分析

喜茶x乐事xLuckyx桂格联名

定制的“零食星球大礼包” link

#深圳新店# link

#喜茶武汉首店# link

#芒芒色指甲油#

喜茶×阿华田联名系列

# 阿华田波波冰#

#阿华田脆筒# link

#上海首家LAB# link

#全国首家甜品实验室#

#全国首家制冰实验室#

万圣节限定 link

#捣蛋南瓜波波冰#

#喜茶x酷革灵感

随行杯# link

2018年开始，喜茶声量逐渐提升，开始发力线下渠道，新店开业营销推广为品牌带来热度，同时2018年4月，喜茶完成B轮融资；2019年，通过新品上市话题营销，

部分KOL助力推新，声量达到高点，喜茶也更加收到资本青睐，在2019年7月完成B＋轮融资；2020年依旧稳定在行业头部，3月完成C轮融资。

新品#多肉杨梅#link

喜茶xWonderLab联

名小胖瓶 link
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互动量 博文数

“喜茶”声量传播趋势 联名灵感随行杯
新品多肉杨梅

喜茶×阿华田
联名系列喜茶武汉首店

上海首家LAB
新品多肉芒芒 万圣节限定新品

联名礼包
深圳新店

#多肉芒芒甘露#

link

博文数互动量 2018年4月，获得4亿
人民币B轮融资

2019年7月，获得数
亿元B+轮融资 2020年3月，获得数

亿元C轮融资

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2019-01-01  至 2021-01-28

https://weibo.com/2804387887/H1UmrEOs7?type=comment#_rnd1614340533845
https://weibo.com/2804387887/GdH40A6Nm?type=comment#_rnd1614340457324
https://weibo.com/2804387887/H2Moht5kR?type=comment#_rnd1614340952098
https://weibo.com/2804387887/HxGaDb241?type=comment#_rnd1614333654410
https://weibo.com/2804387887/HyGMIkeg1?type=comment#_rnd1614333625026
https://weibo.com/2804387887/IdTxA07br?type=comment#_rnd1614338919115
https://weibo.com/2804387887/Izd5VyqKU?type=comment#_rnd1614339482496
https://weibo.com/2804387887/IFeIEkSZ5?type=comment#_rnd1614339508546
https://weibo.com/2804387887/IAyM4t101?type=comment#_rnd1614339158996
https://weibo.com/2804387887/HEnb9gqOn?type=comment#_rnd1614338667073
https://i.social-touch.com/instant-insight/index/recommend


喜茶品牌特征分析

喜茶以饮品为主，不断升级产品SKU，自主品牌主打30元以上价格带，子品牌喜小茶主打15元左右价格带；会员管理服务提升消费者体验，同时通过数字化实

现精准营销；多品牌跨界联名提升消费者品牌认知。

多
样

营
销

TA
受

众

• 会员管理

• 作为新茶饮行业的数字标杆，喜茶取消实体会员卡形式，

微信小程序“喜茶GO”会员超3500万，可享受下单免排队、

会员折扣、积分兑换等会员专享福利

• 不断跨界多品牌联名饮品、周边，持续保持品牌热度；

• 快闪店、小卖部、LAB实验室共同开启零售模式；

• 季节限定新品推出创新品类，持续吸引消费者；

• 白领人群工作时间的下午茶首选

• 休闲娱乐如看电影、吃炸鸡、海底捞时TA更愿意购买；

• 逛街打卡的好去处

• 一二线16-25岁年轻女性

• 有下沉城市趋势

• 外观颜值高，产品口味好

• 价格位于中高档位置，带给消费者品质好的品牌

印象

• 果茶产品为销量之王，原创芝士茗茶

• 创立衍生品牌“喜小茶”、“喜小瓶”

• “喜小茶”复刻“皇茶”时代热销单品，主打中低端价格带

• “喜小瓶”主打零售气泡水，覆盖天猫、京东线上平台

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2019-01-01  至 2021-01-28

https://i.social-touch.com/instant-insight/index/recommend


喜茶多产品策略及明星产品塑造

喜茶饮品以果茶、芝士茶为主，当季限定以水果为主；作为行业头部品牌，喜茶采用多产品策略并打造星品多肉葡萄。

通过解析星品做法、星品话题及星品日互动抽奖活动、特别联名等营销方法，塑造，持续巩固星品在消费者心中的人气形象，稳居饮品年度榜单TOP1。

当季
限定

果茶
家族

原创
茗茶

波波
家族

喜茶
咖啡

纯茶

喜茶明星产品—多肉葡萄 营销玩法

星
品
发
展
史

#多肉

葡萄的

前世今

生# 

link

星品话题

Link1、link2、link3

星
品
跨
界
联
名

Link1、link2

星品日

话题互动+抽奖福利

（周边、产品）

喜茶多产品策略

喜茶+好利来

喜茶+阿迪达斯 DIY星品口味美食

喜茶+九阳
联名小家电；link

小红书用户星品衍生甜
品推荐

link

星
品
点
单
推
荐

link

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2019-01-01  至 2021-01-28

https://weibo.com/2804387887/IcQWajO1K?filter=hot&root_comment_id=0&type=comment#_rnd1612499089887
https://weibo.com/2804387887/Id8JUs2yq?filter=hot&root_comment_id=0&type=comment#_rnd1612498511470
https://weibo.com/2804387887/IfI2lcLFk?filter=hot&root_comment_id=0&type=comment#_rnd1612499211287
https://weibo.com/2804387887/IyHxm6sH9?type=comment#_rnd1612498174612
https://weibo.com/2804387887/IkpWNjjDO?filter=hot&root_comment_id=0&type=comment#_rnd1612499508392
https://weibo.com/2804387887/Jgkcu8eKr?filter=hot&root_comment_id=0&type=comment#_rnd1612499538152
https://weibo.com/3537091032/Gg3Er0UO5?from=page_1005053537091032_profile&wvr=6&mod=weibotime&type=comment#_rnd1612666544807
https://weibo.com/2804387887/JkBxfCGhP?from=page_1006062804387887_profile&wvr=6&mod=weibotime&type=comment
https://www.xiaohongshu.com/discovery/item/6035244000000000210394b7
https://www.xiaohongshu.com/discovery/item/5fd9c88d000000000101d600
https://i.social-touch.com/instant-insight/index/recommend


喜茶热门营销内容分析

喜茶品牌运营玩法多样，多品牌跨界合作、品牌周边不断保持品牌热度，同时强化了消费者心中趣味创新的品牌形象；快闪店、小卖部实体店开启品牌零售方

式，从而渠道多元化，挖掘了更多消费场景。

喜茶✖WONDERLAB联名小胖瓶；link

喜茶✖Contigo联名；link

喜茶✖养乐多联名；link

喜茶✖茶颜悦色联名礼盒；link

喜茶✖QQ音乐联名礼包；link

喜茶✖AAPE联名系列周边；link

阿喜小卖部实体店营业；link

小红书用户探店喜茶 x % ΔRΔBICΔ联名快

闪店 link

小红书用户探店喜茶LAB；link

喜茶✖@adidasOriginals #多肉葡萄超融合# 

A-ZX 联名限定sneaker；link

喜茶✖江南百景图游戏道具礼包及联名建造

贴纸；link

喜茶✖@多芬爱美丽 联名【芝芝桃桃沐浴泡

泡】；link

联名饮品 联名周边 场景化体验 热门IP合作

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2019-01-01  至 2021-01-28

https://weibo.com/2804387887/IAyM4t101?type=comment#_rnd1612350132983
https://weibo.com/2804387887/IF99YkF7T?type=comment#_rnd1612350947625
https://weibo.com/2804387887/I6iJ2gGuu?filter=hot&root_comment_id=0&type=comment#_rnd1612350807595
https://weibo.com/2804387887/JcfbncpOo?type=comment#_rnd1612350163351
https://weibo.com/2804387887/J3L9Hhyy3?filter=hot&root_comment_id=0&type=comment#_rnd1612351125792
https://weibo.com/2804387887/I93tevfYL?filter=hot&root_comment_id=0&type=comment#_rnd1612351155041
https://weibo.com/2804387887/IeeRrhNza?filter=hot&root_comment_id=0&type=comment#_rnd1612351477710
https://www.xiaohongshu.com/discovery/item/5fd363d9000000000101dc29
https://www.xiaohongshu.com/discovery/item/5fd43eb80000000001008cc5
https://weibo.com/2804387887/JgdAYfyDx?filter=hot&root_comment_id=0&type=comment#_rnd1612351114130
https://weibo.com/2804387887/JryNXvMJe?filter=hot&root_comment_id=0&type=comment#_rnd1612351718043
https://weibo.com/2804387887/J2uBMiK1p?filter=hot&root_comment_id=0&type=comment#_rnd1612351755387
https://i.social-touch.com/instant-insight/index/recommend
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博文数 互动量

奈雪五周年魏晨明星店长

2018年3月，获
天图投资A+轮

融资

新品霸气桃
桃莓

博文量互动量

“奈雪的茶”声量传播趋势

奈雪的茶传播声量趋势分析

奈雪的茶在2017年7月和2018年3月分别获天图投资A轮及A+轮融资，同年末奈雪走出广东省。2018年后声量逐渐提升，奈雪致力打造新茶饮“第三空间”，美图先锋体

验馆、IP礼物主题店、奈雪书店等。 2019年2020年，不断创新新品，社交声量达到高峰，更受品牌及资本青睐，2020年6月及2021年1月分别获得深创投B轮融资和

PAG太盟投资集团C轮融资。

2017年7月，获
天图投资 A轮融

资

奈雪x美图
奈雪的礼物
青岛开店

奈雪x旺旺 宝藏茶

奈雪xCUP美术馆

奈雪老佛爷

季节新品
2020年6月，获
深创投B轮融资

2021年1月，获
PAG太盟投资
集团C轮融资

明星店长降临门店，助力

品牌人气提升 link

奈雪的茶 VIVO

#桃喜仲夏梦# link

#奈雪的礼物# link

奈雪x爱丽丝梦游仙境

奈雪x美图

先锋体验官 link

#六一在奈雪做最旺的仔

#link

#奈雪猫咪杯#link

#宝藏奶茶超有#

link

#奈雪127生日 link

#霸气生日草莓#link

#霸气绿宝石瓜#
link

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2017-01-01  至 2021-01-28
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奈雪的茶差异化商业模式及高端品牌定位

奈雪主打奶茶+欧包捆绑营销 的差异化商业模式，联名+节日营销+展览馆 多维度创新玩法，线上线下跨界捆绑零食领域。

定位高端品质茶饮，联名时尚奢品品牌香奈儿，为品牌高端定位带来高附加值。

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2019-01-01  至 2021-01-28

创新商业模式：面包+软欧包捆绑消费

奈雪广告语：一口奶茶，一口软欧包，在奈雪遇见第三种美好

拓宽捆绑营销领域：奈雪✖ WHIKO  跨足零食领域，利用圣诞节热点，举办线下展

奈雪✖WHIKO                                                                   联名酸奶块；link

圣诞节线下展览馆

创新 捆绑营销 商业模式 联名香奈儿 强化高端茶饮定位

奈雪✖香奈儿 老佛爷

联名礼盒 link

https://i.social-touch.com/instant-insight/index/recommend
https://weibo.com/5884674413/JA7SwiIYE?from=page_1006065884674413_profile&wvr=6&mod=weibotime&type=comment#_rnd1612519193516
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奈雪的茶品牌文化传播分析

联合科普品牌局部气候、BRAND杂志，带动茶文化在年轻人中传播，将传统茶文化绑定自身品牌，促使品牌文化升级，提高品牌影响力。

借势热门IP，创造情人节话题，并运用场景思维，将情人节、电影、奶茶结合，与年轻消费者建立沟通，拉近距离。

宣传茶文化、品牌文化升级

奈雪 x 局部气候调查组织 奈雪x BranD杂志

联名书店；link

联名科普IP局部气候调查组织：长图文形式+脑洞故事+植入新品

联名BranD杂志：线下奈雪书店，科普茶知识、宣传品牌文化

脑洞故事；link

合作热门IP 制造节日话题

奈雪✖《大话西游之大圣娶亲》

七夕话题活动 link

产品+IP：经典电影台词呈现茶杯上

运用场景：结合情人节看电影喝奶茶场景

话题互动：勇敢爱、为爱发声，分享你觉得最有爱的电影台词，

以年轻人喜欢的方式，建立沟通，拉近距离

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2019-01-01  至 2021-01-28
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茶颜悦色传播声量趋势分析

“茶颜悦色”声量传播趋势

武汉首家门店开业外卖上线线上征集最美情
话

茶颜悦色第一家概
念店

电子会员上线 新品上市

博文量 互动量

2018年茶颜悦色概念店出现在大众视线，2019年起茶颜悦色声量明显提升，8月完成A轮融资，2020年武汉首家茶颜门店开业引起热议；品牌采用上线电子会员和外

卖等举措努力跟上行业步伐，特色新品和产品包装俘获消费者喜爱

2018年1月，获
得天使轮融资

2019年8月，完成A轮融资，阿
里巴巴间接入股了茶颜悦色的
主体公司相关内容登上热搜

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2018-01-01  至 2021-01-28

首家概念店：方寸间·桃花源店
Link

新品：楼兰 Link 新品：琉璃 Link线上征集最美情话 Link 武汉首家茶颜悦色门店 Link

新品：人间烟火 Link 新纸杯 Link

电子会员上线 Link

新品：岭南佳荔 Link
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茶颜悦色中国风品牌特色塑造

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2019-01-01  至 2021-01-28

洞见：作为长沙地域性茶饮品牌，茶颜悦色从

饮品取名到纸杯设计到特色主题概念店，主打

中国风，在浮躁都市中带给消费者不同的体验

中国风纸杯设计

• 茶颜饮品底茶以中国茶叶绿茶、红茶、乌龙茶为主，搭配古风名字；link

• 新品”翠翠”取名来自沈从文《边城》中的小姑娘；link

• 饮品“三季虫”取自“夏虫不可语冰”原文，表达面对缺憾应有积极态度；link

• 果茶“琉璃”取名来源于古代中外文明之间的交流，并设计系列海报；link

• “破茧”主题概念店，空间讲述纺织文化，纪念不平凡的2020年；link

• @茶颜悦色官方账号抖音探店视频：闹市里的桃花源；link

中国风饮品取名

中国风主题概念店

https://i.social-touch.com/instant-insight/index/recommend
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茶颜悦色热门营销内容分析

茶颜悦色独具中国风特色，开创了系列周边、联名，风格一致，强化品牌形象；作为长沙地域性品牌，开设多家主题概念店、会员周边零售店，打造品牌零售模式；

顾客服务与公益活动进一步塑造了品牌踏实坚定诚信的形象。

茶颜悦色✖三顿半联名茶咖礼盒；
link
长沙银行✖湖南省博物馆✖茶颜悦色
联名信用卡；link

饮品岭南佳荔限定款手机贴；link

七周年限定大礼包；link

免费向偏远地区乡村孩子提供“是光

诗歌”的诗歌写作课；link

顾客拥有一杯鲜茶的“永久求偿权”，

可免费重做；link

跨界联名 限定礼包 公益活动 顾客服务

线下游园会周边小店；link

姐妹品牌“知乎茶也”；link

线下周边店及衍生品牌

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2019-01-01  至 2021-01-28
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品牌重点话题分析

在品牌热门营销话题中喜茶和奈雪的茶包揽TOP15席位，茶颜悦色略逊一筹；周边产品、奶茶新品等推广成为主要话题，品牌抓住周年庆、东西方节日、自创节日

等营销节点为品牌造势，跨界联名触及其他圈层。

排名 话题名称 相关品牌 讨论数 阅读数 影响力指数

1 #喜茶吸管杯# 192,000 280,000,000 95.4

2 #芝芝果茶杯# 253,000 120,000,000 94.8

3 #在家做喜茶# 111,000 75,928,000 94.7

4 #奈雪生日季# 80,000 130,000,000 93.2

5 #霸气绿宝石瓜# 200,000 10,982,000 84.7

6 #奈雪qq奶瓶奶茶# 44,000 330,000,000 40.8

7 #多肉葡萄日# 114,000 28,441,000 40.7

8 #喜茶圣诞季# 85,000 50,969,000 40.6

9 #芝芝莓莓桃# 81,000 50,428,000 40.5

10 #圣诞喜游记# 76,000 57,425,000 40.5

11 #奈雪923奶茶节# 89,000 34,950,000 40.4

12 #多肉杨梅# 51,000 140,000,000 40.3

13 #葡萄撞撞宝藏茶# 59,000 91,546,000 40.3

14 #芝士蜜桃杯# 84,000 34,958,000 40.2

15 #宝藏奶茶超有料# 47,000 150,000,000 40.2

产品推广

喜茶自2019年起开始推出吸管杯/直饮杯，2020年推出包括葡萄
杯/芝芝杯/波波杯在内的喜茶 x Contigo联名芝芝果茶杯系列

六月一日儿童节，奈雪与QQ星跨界联名，推出#奈雪QQ奶瓶奶
茶#

奈雪923奶茶节，品牌借助#秋天的第一杯奶茶#热度，派送
10000杯免费奶茶福利

跨界联名

活动营销

注：话题综合影响力由KLA模型评估而得，总分为数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2019-01-01  至 2021-01-28
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热门话题战役评估分析

#喜茶吸管杯#阅读量达2.8亿，话题热度高，近150位KOL参与该话题助力喜茶 X CONTIGO联名芝芝果茶杯宣传，官方&KOL抽送吸管杯提高网民互动热情，限量销售

激发潜在消费者购买热情；#奈雪生日季#话题表现稍逊一筹，但阅读量也达到1.3亿，期间61位KOL助力生日季宣传，多样活动吸引大众眼球。

Know 认知指数 98.0

Advocate 拥护指数 94.8Like 好感指数 93.4

#喜茶吸管杯#

KLA模型

2020年4月27日，喜茶 x Contigo联名芝芝果茶杯上市，当日知名时尚博主@阿妍的种草

机 发布图文晒购买的莓莓桃桃杯并进行宣传推荐，其后多位KOL加入传播。

2020年5月7日，【芝芝果茶杯】全系列上线，话题声量上升，KOL继续发力，如美妆博主

@入江提子 抽送芝芝蜜桃草莓杯。

2020年8月6日，@喜茶 宣布吸管杯回归，桃桃杯、莓莓杯、葡萄杯将开售，并进行转发

抽送。

KLA模型

声量数： 3,761

阅读数： 2.8亿

讨论数： 19.2万

互动数： 205,939

Know 认知指数 95.6

Advocate 拥护指数 94.4Like 好感指数 89.5

#奈雪生日季#

KLA模型

2020年12月7日，奈雪的茶五周年，自11月30日起官微为生日季活动预热抽送通用免费券；

12月2日，草莓家族新品「冰博克草莓撞撞宝藏茶」「霸气生日草莓」鲜果茶上市。除此

之外，生日季小游戏上线，品牌陆续开展生日季策展、生日季快闪活动，推出生日季周边，

开展抽送奈雪五周年「美好同盟大礼包」等多次互动抽奖活动，以及发布限时门店隐藏福

利。

KLA模型

声量数： 5,742

阅读数： 1.3亿

讨论数： 8.0万

互动数： 60,729

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2019-01-01  至 2021-01-28

#喜茶吸管杯# #奈雪生日季#
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时趣数据洞察引擎是用数据AI赋能营销创造力的智能数字化平台，我们面向营销决策应用场景，整合优化AI智能算法，构建营销知识

图谱且持续更新，实现跨周期、多维度、多场景的数据洞察，为品牌主、专业营销人员、内容创造者等营销生态伙伴，提供智能探索新洞

察、掌握新趋势、应用新解决方案、深度挖掘新价值、预测营销成功率等数据软件，目前已向时趣服务客户，时趣外部合作伙伴开放。

时趣洞察引擎 数据研究中心

时趣数据研究中心是专注于品牌营销的数据咨询团队，致力于营销趋势、消费者洞察、行业趋势等研究，基于时趣洞察引擎，结合具

有丰富营销视野的分析师观点，输出有洞察力、行动力的研究报告，同时构建定制化数据模型和数据营销解决方案，已经为上百家国内外

知名中大型品牌客户提供科学营销决策、产品解决方案、商业评估模型等服务。
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