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近年来，伴随着休闲食品市场的发展，巧克力成为年轻消费群体口中必不可少的甜食，同时随着健

康、减脂需求的增加，除了青睐固定的品类、品牌，越来越多的消费者更追求同时满足健康、颜值、趣味

以及更多新奇口味的巧克力新品，使巧克力不仅持续横扫元旦、新年等各大节日，更成为最容易实现跨界

的百搭品类。

在中国巨大的巧克力市场规模中，德芙、士力架、费列罗、好时等国际品牌占据了绝大部分市场份

额，国内巧克力赛道很长时间一直都缺乏新品牌、新故事，而新品牌每日黑巧的出现打破了市场上这种国

际品牌垄断的局面，成为网红品牌。

本报告依据时趣洞察引擎实时数据，对巧克力行业以及消费者进行宏观与微观方面的梳理，洞察新品

牌每日黑巧以及老牌头部品牌德芙如何实现破局。

p r e f a c e 前 言



营销洞见

• 市场规模：巧克力市场近几年市场规模呈现疲软

状态，2020年受新冠疫情影响，春节等节假日

消费受到较大冲击，市场规模明显收缩。

• 声量趋势：总体声量趋势较为稳定，近两年品牌

官宣代言人等营销方式带来了互动高点，品牌纷

纷在秋季进行预热宣传，积累消费者认知。

• 品牌格局：德芙、费列罗、士力架主要来自欧美

的品牌以高传播高讨论占据头部地位，且格局稳

定，获得较多消费者青睐，国产品牌每日黑巧以

品类和品牌营销脱颖而出，成为热门品牌中唯一

的国内品牌。

行业表现 消费者研究

➢ TA人群画像：20-30岁年轻女性，中等消费能力消

费者，分布在广东、北京、上海等一线、新一线城

市的人群是购买巧克力品类的主力军。

➢ 场景洞察：巧克力作为便携充饥零食，超过7成的

场景为休闲零食，18.55%消费场景是节日送礼，

而巧克力上瘾、家庭待客以及商务接待也是重要消

费场景。

➢ 黑巧克力购买决策：出于对健康和体重控制的重视，

近两年减肥塑身需求旺盛的年轻人对于黑巧克力的

购买热情较高。口味纯正、成分天然、具有较强饱

腹感、零糖低卡成为消费者购买黑巧克力的重要决

策因素。

品牌洞察

• 每日黑巧：每日黑巧选择以黑巧克力品类切入市

场，在品牌初期，采用小众圈层营销打法，从平

台、KOL、场景等多维度进行传播，在获得种子

用户后每日黑巧选择进行进一步口碑积累，各圈

层KOL进行口碑营销，最后通过明星代言人、赞

助热门综艺等大众事件获得广泛消费者认知，形

成品牌知名度的提升。

• 德芙：作为老牌巧克力产品，德芙积累了一定的

认可度，随着消费群体不断年轻化，德芙在

2020年选择入驻B站实现品牌年轻化。德芙以洛

丽塔人设入驻B站，从核心圈层资深吃货向泛娱

乐圈层破圈，各层级UP主引导全民丝滑愉悦氛

围，共同达成了Z世代对于德芙的品牌认同。



报告说明

 平台覆盖：社交平台

 监测时间：2019年1月-2021年10月

 数据量级：260W+

数据说明



1. 行业整体洞察

2. 消费者研究

3. 品牌破局洞察

CONTENTS 目 录



01 行 业 整 体 洞 察



01

行 业 宏 观 洞 察



巧克力行业市场规模现状

数据来源：中国海关、智研咨询 监测时间：2019-01-01 至 2021-10-01

• 数据显示，2010年至2015年，我国巧克力行业市场规模不断扩大，2016年市场规模增速明显降低，2017年增速有所回升，市场规模小幅增长，2018年至2020年
增速呈现下降趋势，其中2020年受新冠疫情影响，春节等节假日消费受到较大冲击，市场规模明显收缩。

• 受到新常态经济环境以及消费者对快消品需求放缓的影响，中国巧克力市场近几年开始呈现疲软状态，同时，追求健康和天然的消费理念日益影响着消费者的购
买决策，也对巧克力市场增长带来巨大的挑战。
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巧克力产品分类

• 按照产品中是否使用代可可脂以及是否添加辅料，可将巧克力产品进一步细分为四类，如图所示。常见的纯巧克力有黑巧克力、白巧克力、牛奶巧克力等，巧克

力制品则有夹心巧克力、松露巧克力、果仁巧克力等。

巧克力产品

数据来源：前瞻产业研究院 监测时间：2019-01-01 至 2021-10-01
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巧克力市场声量趋势洞察
• 社交平台巧克力声量趋势较为稳定，近两年品牌官宣代言人等营销方式带来了互动高点，同时可以看出夏季是巧克力品类的淡季，而春节、情人节等节日密集的

冬季是巧克力品类的旺季，品牌纷纷在秋季进行预热宣传，积累消费者认知。

• 国产新品牌每日黑巧通过新品上市、官宣明星代言人等方式成为巧克力行业的黑马品牌，受到较多关注。

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2019-01-01 至 2021-10-01
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每日 黑巧官 宣
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#王一博每日黑巧全球代言# 

link

每日黑巧代言人刘雨昕新

春祝福 link

每日 黑巧官 宣
代言 人刘雨 昕
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每日黑巧新品#黑牛奶

DARKMILK#上市 link

每日黑巧新品上市 代言 人王一 每
日黑巧官宣博

费列罗官宣代言人李现

#费列罗月亮里的诗#

link

#遇见子韬，共享浓醇好

时光#  link

黄子韬代言好时巧克力

https://i.social-touch.com/instant-insight/index/recommend
https://weibo.com/5492443184/Ky69XuGaU
https://weibo.com/5873553397/K1J7dkeQe
https://weibo.com/5873553397/Jgs5MuJj6
https://weibo.com/1928592647/KvmAI6kKh
https://weibo.com/3809014679/HAwl8dVUK
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巧克力行业热门品牌竞争格局洞察

• 德芙、费列罗、士力架主要来自欧美的品牌以高传播高讨论占据头部地位，且格局稳定，获得较多消费者青睐，国产品牌每日黑巧以品类和品牌营销脱颖而出，成
为热门品牌中唯一的国内品牌。

• 中国作为较大的巧克力市场，发展空间巨大，品牌竞争日益激烈，品牌格局改变的可能性增加，优势品牌需要强化优势稳住地位，对小众品牌来说也是获得市场份
额的有利机会。

巧克力热门品牌传播交互矩阵

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2019-01-01 至 2021-10-01
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巧克力行业热门品牌影响力排行洞察

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2019-01-01 至 2021-10-01

排名 品牌 品牌归属 传播指数 美誉指数 人气指数 品牌综合影响力

1 德芙 美国 99.94 97 99.70 98.88 

2 每日黑巧 国产 89.80 99 99.85 96.22 

3 费列罗 意大利 92.12 97 95.27 94.80 

4 士力架 美国 99.88 95 81.12 92.00 

5 好时巧克力 美国 83.26 99 86.65 89.64 

6 瑞士莲 瑞士 70.45 97 99.85 89.10 

7 金帝巧克力 国产 75.08 99 69.36 81.15 

8 GODIVA歌帝梵 比利时 59.70 99 76.02 78.24 

9 怡浓enon 瑞士 68.89 99 64.31 77.40 

10 健达巧克力 意大利 66.14 91 67.78 74.97 

11
Ritter Sport瑞特斯波

德
德国 58.80 99 66.86 74.89 

12 明治零食 日本 32.08 98 45.29 58.46 
注：传播指数： ln（X）/(ln max X)*100 ，X为本品牌总声量，max X为行业
内最高声量；人气指数： ln（X）/(ln max X)*100 ，X为本品牌互动量，max 
X为行业内最高互动量

排名靠前的德芙、费列罗、士力架、好时、瑞士莲在传
播、人气表现方面表现均不俗，总体上外国品牌处于绝
对领先地位，TOP10品牌中仅有每日黑巧、金帝为国产
品牌。

作为2019年上市的全新品牌，每日黑巧以较高的传播指
数、美誉指数、人气指数成为总体排名第二的品牌，超
越费列罗、士力架等老牌巧克力品牌，获得了消费者青
睐。

巧克力热门品牌影响力排行表

https://i.social-touch.com/instant-insight/index/recommend
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消费者宏观画像研究——性别及年龄

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2019-01-01 至 2021-10-01

20-30岁年轻女性消费群体是购买巧克力品类的主力军。

• 性别分布对比：女性占比有所增加，且一直占据绝对地位。说明女性仍然是消费巧克力甜食的主要人群，且对巧克力的偏爱有所增加。

• 年龄分布对比：80后、85后群体对于巧克力的购买欲望有所降低，而95后、00后等年轻群体比重增加，总体来看，90后、95后仍然是购买巧克力产品的主力人
群。
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消费者宏观画像研究——消费能力及地域

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2019-01-01 至 2021-10-01

巧克力产品购买者多为中等消费能力消费者，分布在广东、北京、上海等一线、新一线城市。

• 消费能力分布对比：中、高消费能力人群占比增长明显，年轻群体们看重颜值、包装、趣味，对于巧克力产品购买也更加趋向于注重健康、颜值的高档品类。

• 地域分布对比：省份及城市分布变化趋势不明显，总体来看，北京、上海、重庆、广州等一线、新一线城市对于巧克力产品有更高的接受度和购买意愿。
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巧克力消费者食用场景洞察

• 巧克力作为便携充饥零食，超过7成的场景为休闲零食，18.55%消费场景是节日送礼，而巧克力上瘾、家庭待客以及商务接待也是重要消费场景。

• 同时随着消费者消费能力上升、节日送礼占据重要消费场景，消费者表现出了对于礼盒装的明显偏好。

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2019-01-01 至 2021-10-01

昨晚有点失眠，只睡了两

三个小时，今天整个人都

不在状态。所以早上上完

课就找了家咖啡馆，歇脚

顺便喝咖啡提提神。

下雨天就是要在家喝咖啡，

拆快递，扔东西。。。

今天到办公室一边喝咖啡

一边看完了这次Met Gala

的造型，感谢美女们！
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巧克力消费者品类偏好洞察
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纯巧克力巧克力制品

夹心巧克力：巧克力部分符合相应纯巧

克力要求，并具有夹心食品的特点。

黑巧克力：至少含30%的可可成分，

呈棕黑色，味苦。

• 从巧克力细分类目矩阵上看，健康、成分天然的黑巧克力最受消费者欢迎，口感更丝滑的白巧克力和牛奶巧克力紧随其后。夹心巧克力在巧克力制品中消费

者偏好较高，未来前景可期。

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2019-01-01 至 2021-10-01

传播指数

传播指数均值

巧克力制品 纯巧克力

白巧克力：由可可脂制成，可可脂含

量不少于20%，呈乳白色，味道偏甜。

牛奶巧克力：添加乳制品，至少含

25%的可可成分，呈浅棕色，有牛奶

香味。

松露巧克力：巧克力部分符合相应纯巧

克力要求，外表沾上可可粉。

果仁巧克力：巧克力部分符合相应纯巧

克力要求，并具有果仁特有香气。

https://i.social-touch.com/instant-insight/index/recommend


黑巧克力消费者购买决策洞察

• 出于对健康和体重控制的重视，近两年减肥塑身需求旺盛的年轻人对于黑巧克力的购买热情较高。口味纯正、成分天然、具有较强饱腹感、零糖低卡成为消费者

购买黑巧克力的重要决策因素。近年来品牌也开始对产品包装更加注重，黑巧克力消费者也偏爱高级礼盒装。

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2019-01-01 至 2021-10-01
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顺便喝咖啡提提神。
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逃离城市计划√

雨过天晴的好天气

说走就走的露营🏕️

和老头躲进山沟喝咖啡

被大山小溪治愈着

口味醇正

44.58% 15.82% 13.57% 4.87%21.15%

成分天然 饱腹感强 零糖低卡 补充能量

黑巧克力消费者购买决策分布对比 黑巧克力包装种类消费分布

78.50

%

9.97

%

8.75

%

2.78

%

礼盒装

盒装

袋装

罐装

https://i.social-touch.com/instant-insight/index/recommend
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每日黑巧传播声量趋势分析

#王一博每日黑巧全球代言# link代言人刘雨昕新春祝福 link刘雨昕助力双十

一活动 link

• 每日黑巧品牌创始于2019年，问世之初便选择黑巧克力赛道，推出新品小方盒黑巧，在前期积累一定小众口碑后，2020年官宣代言人刘雨昕同时推出黑牛奶巧克

力新品，系列营销带来声量爆点，同时2020年12月品牌也获得了新一轮融资。2021年官宣新代言人王一博进一步提升了品牌知名度。
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“每日黑巧”声量传播趋势

官宣代言人
王一博官宣代

言人刘
雨昕

双十一
活动

代言人
刘雨昕
新春拜

年

#刘雨昕每日黑巧代言人# link

博文数互动量

2019年8月，获得数
千万人民币天使轮融

资 2020年4月，获得数
百万美元A轮融资

2020年12月，获得
A+轮融资

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2019-01-01 至 2021-10-01

2021年3月，获得数
亿人民币B轮融资

首款产品小方盒黑巧上线 推出黑牛奶巧克力产品

https://weibo.com/5492443184/Ky69XuGaU
https://weibo.com/5873553397/K1J7dkeQe
https://weibo.com/5873553397/JqXn99FLa
https://weibo.com/5873553397/Jgs5MuJj6
https://i.social-touch.com/instant-insight/index/recommend


每日黑巧传播洞察

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2019-01-01 至 2021-10-01

• 每日黑巧选择以黑巧克力品类切入市场，在品牌初期，采用小众圈层营销打法，从平台、KOL、场景等多维度进行传播，在获得种子用户后每日黑巧选择进行进

一步口碑积累，各圈层KOL进行口碑营销，最后通过明星代言人、赞助热门综艺等大众事件获得广泛消费者认知，形成品牌知名度的提升。

在核心圈层完成体验互动

通过大众事件引爆关注

从种子用户中产生口碑

阶段二

阶段三

阶段一

• 平台选择：B站、小红书、

抖音

• KOL种草：减脂、美妆、运

动达人等类型

• 内容传播：减脂、零添加

郑元畅健身前巧克力

link

KOL减肥期间小零食分

享 link

文具博主安利每日黑

巧获得高互动量 link

美食博主美食测评安

利 link

探店及穿搭博主推荐

每日黑巧 link

• 跨圈层传播：在

不同平台通过不

同类型KOL触达

消费者

• 积累品牌口碑：

选择小众KOL口

碑营销

• 线下健身房等联名活动

• 官宣明星代言人：先后官宣

刘雨昕、王一博作为品牌代

言人

• 赞助综艺节目提高知名度

#每日黑巧# 

×@SUPERMODELFIT 

上海联名活动 link

启用明星代言人

首家线下幸福基站 link

https://i.social-touch.com/instant-insight/index/recommend
https://www.xiaohongshu.com/discovery/item/5d2d4c520000000028027933
https://www.xiaohongshu.com/discovery/item/5d39567c000000002800ee9d
https://www.xiaohongshu.com/discovery/item/5f093f860000000001000f3e
https://www.xiaohongshu.com/discovery/item/5f23e8f30000000001003807
https://www.xiaohongshu.com/discovery/item/5f394ec50000000001005658
https://weibo.com/u/6979088590?tabtype=album&uid=6979088590&index=4
https://weibo.com/6979088590/KnFD802gV


德芙传播声量趋势分析

#为爱缇诗#情人节活动 link
#一口小清新 萌化你的心#  link#周冬雨德芙品牌代言人# link

#德芙女孩一块成团# 

#一块德芙 年年得福#  

link

• 2019年至2020年，伴随整个巧克力市场规模的回缩，德芙声量趋势也有所回落，随后德芙通过官宣代言人周冬雨，联手打造德芙大电影，声量趋势有所提升，

2021年开始，德芙通过代言人活动、赞助热门综艺、代言人联名款新品上市等方式发力，获得了较大关注，品牌热度得到提升。
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“德芙”声量传播趋势
郭采洁分
享德芙新
年丝滑新

歌

吉克隽逸助力宣
传宝可梦联名款

德芙巧克力
周冬雨携手德芙打

造愉悦大电影

德芙爱缇诗
情人节爱豆
告白活动

博文数互动量

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2019-01-01 至 2021-10-01

德芙赞助《披荆
斩棘的哥哥》

#无惧荆棘之路尽享0糖丝滑#  link

https://weibo.com/5687064835/HfYOGiYp7
https://weibo.com/2293434562/KcOkp8rG5
https://weibo.com/1916655407/JhFUB7fSk
https://weibo.com/1916655407/JhFUB7fSk
https://weibo.com/1731769015/JEnl3p7Ec
https://i.social-touch.com/instant-insight/index/recommend
https://weibo.com/1916655407/JhFUB7fSk
https://weibo.com/5715556207/Kvrnpl75i


德芙入驻B站破局洞察

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2019-01-01 至 2021-10-01

• 作为老牌巧克力产品，德芙积累了一定的认可度，随着消费群体不断年轻化，德芙在2020年选择入驻B站实现品牌年轻化。

• 德芙以洛丽塔人设入驻B站，从核心圈层资深吃货向泛娱乐圈层破圈，各层级UP主引导全民丝滑愉悦氛围，共同达成了Z世代对于德芙的品牌认同。

2020年8月，德芙官方以@德芙娘

的洛丽塔人设在B站上线，人设贴合

Z世代元素，一上线便受到关注。

德芙绑定美食圈层头部UP主@绵羊料

理，通过制作手工甜品视频搭配丝滑德

芙，贴合原生梗“丝滑”，打入种子圈层

靠近Z世代 绑定核心圈层UP主顺利入圈 不同领域UP主联动破圈 全站营造氛围，全民参与话题

整合动漫圈层UP主，以二次元

形式展现丝滑特质，获得圈层认

同

时尚圈层UP主通过演绎假扮公

主，享用德芙丝滑下午茶，营造

场景体验

舞蹈UP主融梗传播，通过舞蹈

演绎丝滑感受，获得粉丝高互动

UP主营业视频内容覆盖多个领域，

全民营造丝愉悦氛围

美食 游戏

动漫 影视

https://i.social-touch.com/instant-insight/index/recommend


时趣数据洞察引擎是用数据AI赋能营销创造力的智能数字化平台，我们面向营销决策应用场景，整合优化AI智能算法，构建营销知识

图谱且持续更新，实现跨周期、多维度、多场景的数据洞察，为品牌主、专业营销人员、内容创造者等营销生态伙伴，提供智能探索新洞

察、掌握新趋势、应用新解决方案、深度挖掘新价值、预测营销成功率等数据软件，目前已向时趣服务客户，时趣外部合作伙伴开放。

时趣洞察引擎 数据研究中心

时趣数据研究中心是专注于品牌营销的数据咨询团队，致力于营销趋势、消费者洞察、行业趋势等研究，基于时趣洞察引擎，结合具

有丰富营销视野的分析师观点，输出有洞察力、行动力的研究报告，同时构建定制化数据模型和数据营销解决方案，已经为上百家国内外

知名中大型品牌客户提供科学营销决策、产品解决方案、商业评估模型等服务。
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Tel：

400-6911-961

Email：

insight@social-touch.com

洞察引擎免费注册使用：

https://i.social-touch.com 关注时趣洞察引擎

获取更多营销洞察

扫码添加客服

开启洞察引擎专业版

扫码免费使用

洞察引擎小程序


