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咖啡在国内发展几十年，在如今爆发巨大潜力，快节奏生活、巨大的工作压力、高自我要求等更

是促使大众逐渐将其作为“续命水”，咖啡成为消费者面对工作生活压力时的“强心剂” 。资本看中国内

咖啡市场的成长前景纷纷入局，新晋的咖啡品牌不断涌现，各个价格带和消费场景都有玩家渗入，我

国咖啡行业精品速溶咖啡、精品咖啡、即饮咖啡、自助咖啡机、咖啡馆、茶饮咖啡等各种咖啡模式并

行发展，共同抢占国内市场。

本报告依据时趣洞察引擎，从行业发展入手，洞察市场机会和消费者需求，结合代表品牌现状分

析为行业品牌未来营销策略提供参考。

p r e f a c e 前 言



1. 行业洞察

2. 消费者洞察

3. 品牌洞察
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• 产品、体验追求升级，品质化趋势明显，咖啡行业多业态共同发展

雀巢靠速溶咖啡敲开了中国市场的大门，如今这种以损失咖啡风味为代价的便捷产品正在被更新潮的形态取代，精品咖啡店+外送等以现磨咖啡为主要产品的形

式亦受到大众追捧，品质化追求趋势明显；国内精品速溶咖啡、精品咖啡、咖啡小店等多模式并行，空间限制也逐渐被打破，“无限空间”成为新业态。

• 政策、资本、技术、市场需求等多方位支持咖啡市场

咖啡种植、加工和进口贸易渐受政策重视，体现行业发展潜力，资本看好咖啡行业良好发展势头纷纷入局，商家技术不断升级创新驱动，同时咖啡提神醒脑、减

肥减脂、消肿等功效标签深入人心，满足现代人的“续命”需求。

• 兼具便携与口感特性品类渐成黑马，国产品牌在市场中焕发生机，线下品牌入局精品速溶赛道

咖啡豆、速溶咖啡等传统产品依旧保持主流地位，胶囊咖啡、咖啡液等重视咖啡口感又方便携带的品类逐渐吸引大众视线，胶囊咖啡更是成为明星品类；国际品

牌星巴克、雀巢仍旧地位稳固，新锐国产品牌三顿半、永璞等借力明星产品和营销手段打开市场，星巴克、KCoffee等线下品牌推出精品速溶咖啡试水该赛道。

行业洞察



国内咖啡行业发展历程——产品/体验追求品质化，多业态并行，逐渐打破空间限制

数据来源：时趣洞察引擎，公开资料整理

• 国内咖啡行业发展前期受外来品牌较大程度影响，雀巢等速溶品牌打开中国咖啡市场，欧美系、台系咖啡连锁品牌入华及便利店咖啡兴起为消费者带来良好体验

• 以瑞幸为代表的互联网咖啡品牌脱离了星巴克原有的第三空间模式，“无限场景”成为新业态，同时借助价格补贴，用偏向于社交型的传播方式，培养非刚需人群

喝咖啡的习惯；各品类咖啡产品升级迭代，国内精品速溶咖啡、精品咖啡、咖啡小店等多模式并行，满足受众品质需求

速溶咖啡进入中国

速溶咖啡麦斯威尔和雀巢先后进

入中国市场，在中国推出速溶咖

啡，开始进入速溶咖啡时代

咖啡馆进入大陆

1997年台系咖啡连锁餐厅上岛咖啡进

驻海南，次年真锅咖啡进入大陆；

1999年欧美系代表品牌星巴克入华

便利店咖啡兴起

便利店品牌喜士多、罗森、

711等推出现磨咖啡，平价

便利店咖啡兴起

互联网咖啡品牌发展

2015年起连咖啡逐渐专注于自有品牌Coffee Box的咖啡外卖，互联网咖啡品牌开始发展，以瑞幸

为代表的互联网咖啡借助O2O模式触达消费者

咖啡产品升级

永璞、三顿半等新锐咖啡品牌走红，他们以挂耳、冻干即溶粉等为主要产品，为区别于传统意义

上“3＋1” 速溶咖啡，这些品牌称自己为便携咖啡、即溶咖啡、精品速溶咖啡。雀巢冷萃即饮咖啡

上市，即饮咖啡升级

精品咖啡理念盛行

随着消费水平提高，大家愈加追求生活品质，种植环节、精品咖啡豆的烘焙、冲泡都有专业要求

的精品咖啡也受到大众关注，以鱼眼、鹰集为代表的精品咖啡店吸引爱好者目光

产品主导
第一阶段（1980年-1996年）

体验为重
第二阶段（1997年-2014年）

产品/体验品质化
第三阶段（2015年-）

即饮咖啡登陆大陆

统一推出雅哈即饮咖啡，之后多

个即饮咖啡品牌陆续进入中国

1980S 1990S 2004 2015-2010S

https://i.social-touch.com/instant-insight/index/recommend


企业 投资时间 投资轮次 投资金额 投资机构

时萃SECRE

2021.7 战略投资 近亿人民币 博将资本、凡创资本

2021.2 A+轮 数千万人民币 无锡金投、弘晖资本

2020.5 A轮 数千万人民币 弘晖资本

代数学家咖啡

2021.7 战略投资 未披露 腾讯投资

2020.12 A轮 数千万人民币 元生资本

MANNER COFFEE

2021.6 B+轮 数亿美元 字节跳动

2021.5 战略投资 数亿美元 美团龙珠

2021.2 战略投资 未披露 淡马锡

2020.12 B轮 1亿美元 Coatue、H Capital

永璞咖啡

2021.6 A+轮 超5000万人民币 众源资本、麦星投资

2020.12 A轮 数千万人民币 金鼎资本、昕先资本、亲亲食品、宽窄创投

2020.6 天使轮 千万级人民币 昕先资本、亲亲食品、宽窄创投、东方创投等

三顿半

2021.6 战略投资 数亿人民币 CPE源峰、IDG资本、纪源资本、内向基金

2020.9 B轮 8亿人民币 红杉资本中国、峰瑞资本

Tims中国

2021.2 战略投资 未披露 红杉资本中国基金、腾讯、钟鼎资本

2020.6 战略投资 未披露 腾讯投资

咖啡行业发展因素——政策利好，资本踊跃入局

数据来源：时趣洞察引擎，公开资料整理

• 政策端：国家围绕咖啡行业推出相关政策，取消咖啡师资格许可有利于降低不必要的门槛和就业成本，鼓励各地区咖啡种植、加工和进口贸易，促进咖啡产业发展

• 资本端：时萃、永璞、三顿半等新锐精品速溶咖啡品牌及代数学家、MANNER COFFEE等咖啡连锁均获得资本青睐，纷纷获得融资，红杉资本中国等投资机构都

已在该赛道布局，发展势头较为迅猛

《国务院关于取消一
批职业资格许可和认

定事项的决定》
2016年1月 取消包括咖啡师在内18项技能人员职业资格许可和认定事项

《国家生态文明试验
区（海南）实施方案》

2019年5月

实施农产品加工业提升行动，支持槟榔、咖啡、南药、茶叶
等就地加工转化增值，完善现代化仓储、物流、电子商务服
务体系。加强国家南繁科研育种基地（海南）建设，打造国
家热带农业科学中心。

《国务院关于印发6
个新设自由贸易试验
区总体方案的通知》

2019年8月
依托现有交易场所依法依规开展有色金属、咖啡、橡胶、畜
产品等优势产品交易，设立农产品、有色金属拍卖中心

《中国（湖南）自由
贸易试验区总体方案》

2020年9月 支持扩大进口非洲咖啡、可可、腰果、鳀鱼等优质农产品。

政策端 资本端

相关政策 国内新锐咖啡品牌2020年-2021H1部分融资情况
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咖啡行业发展因素——技术+品类+渠道多方发力，咖啡功效标签深入人心

数据来源：时趣洞察引擎，公开资料整理 监测时间：2021年1月 – 2021年8月

• 产品端：冻干等技术的不断发展升级促进咖啡风味更好地向消费者传达，同时也催生了许多兼顾美味与便利性的新鲜品类，满足不同属性消费者更加个性化的需求；

互联网+时代拓宽咖啡销售渠道，促使咖啡并不局限在门店、便利店售卖，电商平台、外卖平台、自有小程序/APP等线上售卖渠道增强便利性。

• 需求端：咖啡提神醒脑、减肥减脂、消肿等功效标签深入人心，其口味也受到大众喜爱，其包装和图案满足消费者分享欲，咖啡的时尚特性吸引用户购买。

冻干技术将液态制品冷冻及通过升华作用将冰除去而制得速溶咖啡，低温能
保留咖啡中的热敏性物质，保护各种成分不被破坏，最大程度上保留了咖啡
纯正的风味表现，比一般速溶咖啡更加接近于咖啡本身的风味。用凉水或者
牛奶也能很快吸收溶解，更加便利。

技
术
升
级

产品端

品
类
创
新

挂耳咖啡将研磨好的咖啡粉，使用滤挂过滤，咖啡品质远超速溶咖啡，更为
浓醇，咖啡的各项指标醇度，回甘等都表现得更好，同时便携程度高。

胶囊咖啡是将咖啡豆先研磨成咖啡粉，再装进铝质胶囊的，杜绝了普通咖啡
豆或者咖啡粉接触空气后变酸，氧化等问题，也很好地保存了咖啡的新鲜度，
口味较好。

永璞冻干咖啡粉 隅田川意式挂耳咖啡 星巴克胶囊咖啡

需求端

渠
道
增
加

便携式咖啡品类及咖啡粉、咖啡豆等通过线下咖啡店和“京淘猫”等电商平台
售卖，同时线下咖啡店受疫情及社会发展趋势影响，依托外卖平台、或搭建
自有小程序和APP进行配送。

• 我最近真的很需要咖啡，每天都很困很疲惫，需要提神醒脑 ；Link

• 喝好喝的咖啡简直太快乐了，调整冲煮手法之后今天下午的花序好喝得我再次失去理智。Link

• 控制饮食靠咖啡减肥[污] ；Link

• 早，都起了吗？喝杯咖啡消肿开始工作；Link

• 早饭，鸡蛋炒二米饭，自制拿铁[打call]。隅田川胶囊咖啡太方便了[赞]；Link

• 便利蜂咖啡店在我心中的封神之作 拉花拿铁来了！ 图案适合拍照，拿铁适合喝 ；Link

• 人生第一次喝咖啡，是加了植脂末的雀巢速溶，黑红相间的外包装总让我幻想着，泡上一杯喝着喝着，就能变成摩登都市的时尚女郎，
那时喜欢咖啡，觉得它就是一张从小镇开往大城市的车票！Link

决策因素相关UGC

41.75%

22.18%
17.15%

9.11%
3.98% 3.70% 2.13%

提神醒脑 味道好喝 减肥/

抑制食欲

消肿 便利性高 适合拍照 时尚

大众选择咖啡决策因素分布
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2020年H1 2021H1 占比变化

1 雀巢

2 隅田川咖啡

3 星巴克

4 永璞咖啡

5 KCoffee

6 三顿半

7 麦斯威尔

8 Seesaw Coffee

9 品室咖啡

10 瑞幸咖啡

11 McCafe

12 凯瑞玛

13 Tims咖啡

14 agf

15
悠诗诗咖啡

（UCC）

咖啡行业市场格局分析——国产品牌焕发生机，线下品牌入局精品速溶赛道

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2020年1月 – 2020年8月；2021年1月 – 2021年8月

• 以挂耳、冻干即溶粉等为主要产品的国内精品速溶品牌在近年来取得一定发展，通过其便利性和追求速溶咖啡口感升级的特性实现国民认知度的提升，同时互联

网咖啡、精品咖啡品牌也在谋求发展；深耕咖啡赛道多年的雀巢、星巴克等国际品牌影响力不容小觑，在消费者心中占据重要地位。

• 速溶咖啡在国内市场仍占有重要地位，除以速溶咖啡为主营业务的品牌外，星巴克、KCOFFEE等品牌也涉足该领域，以精品速溶咖啡作为与消费者沟通的桥梁。

2021年H1社交平台咖啡行业声量TOP15品牌

排名 品牌 行业占比（%） 占比变化（百分点） 代表品类 品牌影响力 品牌属性 国际品牌实力深厚

国际咖啡品牌在国内发展势头较强，进入国

内市场发展多年的雀巢、星巴克、麦斯威尔

等品牌占据重要地位，肯德基、麦当劳旗下

咖啡品牌KCoffee、McCafe逐渐打开市场。

新锐国产品牌势头正猛

隅田川、永璞、三顿半等以便携式咖啡产品

为主的国产品牌发展迅速，抢占年轻消费者

心智，其中邀请明星肖战为代言人的隅田川

声 量 明 显 上 升 ； 精 品 咖 啡 品 牌 Seesaw

Coffee发展平稳，2020年经历财务造假等事

件的瑞幸继续深耕咖啡行业。

线下品牌入局精品速溶赛道

肯德基、瑞幸等线下品牌纷纷入局精品速溶

领域，如肯德基推出「K咖啡闪冲系列」冷

萃冻干速溶、瑞幸推出精品冷萃即溶系列咖

啡等。

速溶、即饮 63.56 国际

速溶、挂耳 51.26 国产

现磨、速溶、即饮 56.65 国际

咖啡液、挂耳 40.45 国产

现磨、速溶 31.44 国际

速溶、挂耳 29.12 国产

速溶 31.54 国际

现磨、咖啡液 31.89 国产

速溶 30.43 国产

现磨、速溶 33.96 国产

现磨 28.19 国际

速溶 32.05 国产

现磨、速溶 32.6 国际

速溶、胶囊 27.77 国际

速溶、胶囊、即饮 31.02 国际

https://i.social-touch.com/instant-insight/index/recommend


咖啡行业市场品类分析——胶囊咖啡成为黑马，新产品形态发展空间大

咖啡豆/咖啡粉

速溶/即溶咖啡

胶囊咖啡

挂耳/滤挂咖啡

现磨咖啡

即饮咖啡

咖啡液
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奶茶品类咖啡市场品类机会评估图

声
量
增
长
率

声
量
占
比
均
值

明星品类

主流品类弱势品类

机会品类

极致方便易得并兼具性价比的即饮

咖啡，具有高增速、低占比的市场

表现，通过规模化精品咖啡豆采购

提升咖啡质量，加入优质奶源，从

饮料向咖啡转变。

咖啡液、挂耳咖啡等新产品形态声

量占比相对较低，挂耳咖啡满足口

感需求但需要购买手冲壶配合使用，

对于入门咖啡者来说门槛较高；咖

啡液主要玩家代工厂基本相同，产

品差异性不大；现磨咖啡仍有较大

发展空间。

胶囊咖啡的市场声量占比和增速双

高，需配合胶囊咖啡机操作，保持

咖啡口感，契合家庭使用场景，可

冲饮的胶囊咖啡液摆脱胶囊咖啡机

限制。

咖啡豆等原材料和速溶咖啡普及性

较高，声量表现依旧不俗，冻干等

技术的发展更进一步地保留了咖啡

原有风味，精品速溶品牌发展迅速，

高基数导致增长率低于市场均值。

• 行业多种品类并行，新产品形态不断涌现，抢占市场并吸引大众目光，咖啡豆、速溶咖啡等传统产品依旧保持一定地位，缓步前行。

• 各咖啡品类声量均呈现上升趋势，基于保持咖啡口感和兼具便携性考虑，采用各项锁鲜手段的挂耳咖啡、咖啡萃取液、胶囊咖啡等预包装咖啡产品受到关注，

传统速溶咖啡和即饮咖啡均有不同程度的升级，最完美呈现口感的现磨咖啡仍有较大发展空间。

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2021年1月– 2021年8月
声量占比

声量增速均值

https://i.social-touch.com/instant-insight/index/recommend


02 消 费 者 洞 察



• 追求品质与功效的人群均在咖啡中获得满足

文艺小资族、打卡尝新党、忙碌打工人、精致生活家、努力学生党成为咖啡消费典型人群，不同圈层对咖啡的标签、社交属性、功效等关注各有侧重。

• 黑咖功效深入人心，健康概念兴起，消费者体验花式喝法，咖啡各类搭配碰撞出新奇体验

无糖无奶黑咖啡在社交平台关注度日益提升，其与“消肿”“减肥”等功效牢牢挂钩；奶咖依旧是大众主流选择，大众对奶咖中的奶品质要求逐渐增高；同时咖啡+气

泡水、水果、酒精等多元搭配广受欢迎，高颜值、新口味饮品满足大众仪式感，激发分享欲。

• “无限空间”促使咖啡饮用场景趋向日常化、多元化

国内消费者目前主流饮用咖啡场景为咖啡馆、家、办公室等，同时逐步渗透到学习、户外露营和商旅出行等更多场景，场景更为多元和丰富。

消费者洞察



咖啡典型消费人群分析

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2021年1月– 2021年8月

作为舶来品的咖啡或多或少带有“高大上”的标签，吸引追求生活情调的文艺小资一族品尝，同时追求高品质生活的精致生活家也对咖啡有了更多的品质要求；商家不

断推陈出新，促使拥有分享欲和探索欲的打卡尝新党积极尝试；咖啡的提神醒脑功效满足忙碌打工人和努力学生党的诉求，为其“续命”

圈层分布

精致
生活家

忙碌
打工人

努力
学生党

文艺
小资族

打卡
尝新党

拥有高阶品味，追求生活品质的
精致生活家

喜欢追求新鲜感，热衷社交平台
打卡的打卡尝新党

靠咖啡续命提神的忙碌打工人

利用咖啡对抗瞌睡度过复习和考
试的努力学生党

生活精致，为自己打造生活情调
的文艺小资族

UGC：
我家有咖啡豆 咖啡姐 咖啡妹 究其因还

有一个咖啡娘 每日一杯咖啡 ☕️ 戒不掉

的爱❤️ 喝的是一种情调 一种情怀 Link

UGC：
我踩雷最多的就是咖啡了，但每次踩完

雷，我还是有勇气继续尝新。 Link

UGC：
每天靠着咖啡续命的上班生活 Link

UGC：
早餐自己煮咖啡已经十五年了。法压壶、

虹吸壶、越南壶、胶囊机、手冲。Link

UGC：
午觉没睡够 上课还得开视频

疯狂喝黑咖啡消肿醒盹 Link

https://i.social-touch.com/instant-insight/index/recommend
https://weibo.com/5542195811/Kvmyxktq2?refer_flag=1001030103_&type=comment#_rnd1631072233443
https://weibo.com/1811282163/KiY56bmhV?refer_flag=1001030103_&type=comment#_rnd1631073000892
https://weibo.com/3700607925/Kx6Dl5jm7?refer_flag=1001030103_&type=comment#_rnd1631081940417
https://weibo.com/2755351213/Kxbsg2a9Z?refer_flag=1001030103_&type=comment#_rnd1631083560149
https://weibo.com/5063060022/KuMELyHrR?refer_flag=1001030103_&type=comment#_rnd1631084832446


咖啡行业口味洞察——无糖无奶黑咖啡渐受关注

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2019年1月 – 2019年8月；2020年1月 – 2020年8月；2021年1月 – 2021年8月

拿铁、摩卡等奶咖依旧广受欢迎，随着大众“控糖”意识增强，美式、意式浓缩咖啡等不添加糖、奶的咖啡呈现一定增长趋势；热量较低的黑咖啡与“消肿”“减肥”等功

效挂钩，促使其关注度上升。

社交平台提及咖啡口味TOP10

黑咖啡2019年H1-2021年H1声量趋势

2020H1 拿铁 美式 摩卡 卡布奇诺 浓缩咖啡
焦糖玛奇

朵
香草拿铁 玛奇朵 馥芮白 焦糖拿铁

60753 62041

102355

2019年H1 2020年H1 2021年H1

排名 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩

2021H1 拿铁 美式 摩卡 浓缩咖啡 生椰拿铁 卡布奇诺 玛奇朵
焦糖玛奇

朵
厚乳拿铁 馥芮白

无糖无奶口味

大众选择黑咖啡决策因素分布

时尚

便利性高

适合拍照

味道好喝

消肿

提神醒脑

减肥/

抑制食欲
338

50

119

40

17

15

6

决策因素 占比 TGI指数
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咖啡喝法分析——健康概念兴起，花式喝法满足仪式感

数据来源：时趣洞察引擎，公开资料整理 监测时间：2020年1 – 2021年8月

“咖啡伴侣”迭代升级，大众对奶咖中的奶品质要求逐渐增高，渗透健康化概念；花式喝法内容关注度颇高，网民积极参与相关话题，除了奶之外，咖啡+气泡水、水

果、酒精等多元搭配广受欢迎，高颜值、新口味饮品满足大众仪式感激发分享欲。

网民参与咖啡喝法相关话题

永璞发起

网民自制创新咖啡喝法分享奶咖中“奶”的变迁

奶精

咖啡进入中国后作为咖啡伴侣

的奶精也受到大众关注

牛奶

牛奶可削弱咖啡对牙齿的染色

作用，其中的钙也可弥补咖啡

带来的钙流失，部分消费者逐

渐开始用牛奶代替奶精

全脂/脱脂牛奶

牛奶种类开始细化为全脂和脱

脂奶，消费者可进一步选择

植物奶

随着植物奶概念的兴起，以燕

麦奶为代表的植物奶成为新选

择

#挑战咖啡液的1001种喝法#

网民参与

#咖啡的花式喝法#

KOL发起

网民参与

#夏日冰咖的万能喝法#

雀巢发起 网民参与

咖啡 +

https://i.social-touch.com/instant-insight/index/recommend


咖啡饮用场景洞察——场景多元化、日常化

• 咖啡馆、家、办公室等是国内消费者目前主流饮用场景，咖啡馆的休息和社交功能仍被广泛认可，通过外送或自制咖啡在家享用和办公室提神也成为一大趋势。

• 咖啡逐步渗透到学习、户外露营和商旅出行等更多场景，场景更为多元和丰富，并不局限于咖啡馆畅聊和居家享乐。

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2021年1月– 2021年8月

昨晚有点失眠，只睡了两

三个小时，今天整个人都

不在状态。所以早上上完

课就找了家咖啡馆，歇脚

顺便喝咖啡提提神。

下雨天就是要在家喝咖啡，

拆快递，扔东西。。。

今天到办公室一边喝咖啡

一边看完了这次Met Gala

的造型，感谢美女们！

暴风暴雨天安坐图书馆一

隅

看书 写字 喝咖啡

快乐了🈶

在家一个月没喝咖啡 到

机场狠狠的喝了一杯美式

➕一 杯 香 草 拿 铁

[awsl][awsl]

逃离城市计划√

雨过天晴的好天气

说走就走的露营🏕️

和老头躲进山沟喝咖啡

被大山小溪治愈着

休闲场景

（咖啡馆、购物中心等）

67.64% 10.81% 4.44% 2.54%13.50% 1.06%

家庭场景 办公场景 学习场景

（学校、图书馆等）

户外场景

（露营等）

出行场景

（飞机场、火车站等）
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03 品 牌 洞 察



• 传统品牌地位稳固，新锐国产品牌迎头赶上

传统咖啡品牌雀巢、星巴克在消费者中耳熟能详，隅田川、永璞、三顿半等新锐品牌社交平台发力迅猛，seesaw coffee等精品咖啡店也进入大众视野，瑞幸凭借

生椰拿铁、厚乳拿铁等热门单品获得消费者喜爱。

• 雀巢注重产品创新，以丰富的产品矩阵触达消费者，玩转明星营销，捆绑环保概念

雀巢深耕咖啡赛道多年，深入各种相关细分品类，产品矩阵丰富，投资建设咖啡研发中心增强创新力；选择符合调性并具有粉丝基础的明星助力品牌、产品或活

动宣传，借力热度增大产品曝光，吸引粉丝购买；开展回收计划等环保活动并推出环保相关周边，贯彻环保理念。

• 永璞完善供应链加速产品创新，升级产品，多品牌联名+自创IP石端正加速破圈，精细化社群运营触达消费者

永璞以入股的方式完善供应链，从源头把控产品，多次升级产品并推出新品试图构建品牌护城河；与多个品牌合作联名，借势品牌基因，热门IP合作触达更多潜

在消费者，创建国潮IP形象石端正丰富品牌内涵，增加品牌记忆点；构建自己的私域社群，推荐产品、分享咖啡相关知识等调动粉丝互动，增强用户黏性。

品牌洞察



雀巢

星巴克

隅田川咖啡

永璞咖啡

黑鹿咖啡

瑞幸咖啡

鱼眼咖啡

旧街场白咖啡 Never Coffee

Tims咖啡

凯瑞玛

Costa Coffee

Seesaw 

Coffee

农造治愈所

鹰集咖啡

三顿半

0

20

40
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80

100
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老牌咖啡品牌雀巢、国际连锁品牌星巴克仍牢牢占据大众认知，隅田川、永璞、三顿半等新锐品牌发力迅猛，以SEESAW COFFEE为代表的精品咖啡店也获得大众青睐，

经历造假风波的瑞幸凭借生椰拿铁、厚乳拿铁等热门单品和其深厚的品牌影响力基础重回大众视野。

品牌传播影响力评估图

传
播
指
数潜力品牌

上升品牌

弱势品牌

明星品牌

低传播高人气

低传播低人气

高传播高人气

高传播低人气

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2021年1月– 2021年8月

品牌传播影响力交互分析——传统品牌影响力强，新锐品牌不遑多让

人
气
指
数
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雀巢咖啡声量趋势分析——借势明星代言人流量，配合活动触达粉丝

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2020年1月– 2021年8月

雀巢咖啡声量整体保持较高水平，根据产品及明星调性选择明星作为不同系列/产品代言人、大使，借助其热度促进产品传播，引发互动热潮，配合互动活动、新春

祝福、限定礼盒等多样活动触达产品和粉丝受众，促进消费转化。
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雀巢咖啡声量趋势

互动数 博文数

易烊千玺雀巢咖
啡品牌代言人

刘宇宁雀巢咖啡多
趣酷思品牌大使

蔡徐坤雀巢咖
啡代言人，品
牌发起#A咖
创造计划#

龚俊雀巢咖啡特
调果萃的代言人

朱一龙多趣酷
思品牌代言人

新年活动
（即饮系列代言人迪丽热巴送祝
福，朱一龙亲选雀巢多趣酷思新

年限定年初奖礼盒）

任嘉伦感CAFE赏
味代言人

易烊千玺

雀巢咖啡品牌代言人
雀巢咖啡1+2迎来“更有味，更敢为”

的产品与品牌理念的双升级，年少

成名的易烊千玺也体现了其“敢想敢

为”的态度，其粉丝基础也可为品牌

带来流量

任嘉伦

感CAFE赏味代言人
以“越精萃，越闪光”为宣传点

的感café选择大器晚成且正有

热播剧上映的任嘉伦为代言人

龚俊

特调系列代言人
雀巢咖啡特调果萃邀请2021年

新晋热门艺人龚俊推广代言，

以夏日为主打元素

刘宇宁

多趣酷思品牌大使
雀巢旗下高端胶囊咖啡机品牌

多趣酷思选择兼具歌手和演员

身份的刘宇宁，其凭借皓都一

角受到更多关注

银河系—付思超

雀巢电商七夕宠爱大使
付思超粉丝4成以上为95后，

与带有浪漫气息的七夕活动推

广目标用户较为吻合

庆怜

跨境进口品牌大使
庆怜美日血统的混血儿身份，

在国内国外都有过演艺经验的

经历，符合雀巢咖啡在国内外

推广的发展需要

2021年官宣明星代言人矩阵

https://i.social-touch.com/instant-insight/index/recommend


雀巢咖啡品牌优势特征分析——品类产品矩阵丰富，树立品牌环保形象

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2020年1月– 2021年8月

• 资深咖啡品牌雀巢深耕咖啡领域多年，涉及速溶、即饮、挂耳、咖啡机等多品类，不断推陈出新，推出季节限定等新品丰富产品口味；投资建设咖啡研发中心提

上日程，产品创新发力。

• 随着大众环保理念增强，品牌开启醇香无尽、可塑之才等计划绑定环保概念，推出环保相关周边，树立品牌形象，将品牌与环保理念挂钩。

产品矩阵

速溶咖啡 即溶咖啡液 即饮咖啡

咖啡机

果萃冻干咖啡
（沁风桃桃、草

莓雪酪）

雀巢咖啡气泡
咖啡

雀巢咖啡金牌
小咖曲咖啡液

雀巢咖啡燕麦
拿铁

挂耳咖啡

“鎏光闪豆”鎏光系
列即溶咖啡

小精灵咖啡机

季节限定
「樱花舒芙

蕾风味拿铁」

季节限定
「轻荔椰
青味拿
铁」

注重研发

2021年3月青岛“项目落地年”招商引资项目洽谈周签约推介会上，雀巢在青岛系列投资浮出水面，雀巢咖啡研
发中心项目落户青岛，将在青岛莱西工厂投资建设新型咖啡研发生产基地，新设立的雀巢大中华区即饮产品创
新中心将把自主研发的6项专利带到青岛，探索研发更多咖啡新产品。

……

环保理念

雀巢咖啡醇香无尽计划

雀巢咖啡承诺种植、生产、

包装、体验全程可持续，倡

导用点滴环保“爱豆”行动爱

护我们的地球

「可塑之材」回收计划

雀巢咖啡1+2包装全面焕新

升级为100%可循环再生材

料，同时搭建塑料的回收价

值链。

地
球
日
活
动
，
「
环
保
小
咖
系
列
」
小
物
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永璞咖啡声量趋势分析——品牌合作促进热度，产品升级打动消费者

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2020年1月– 2021年8月

• 永璞近年来声量稳步上升，品牌通过与多品牌、IP合作联名推出礼盒套装或新品促进大众认知，跨界产品助力品牌共享流量红利，增强品牌热度

• 品牌不断借助技术手段对产品进行优化升级，为消费者提供更好的消费体验和更多口味选择，原创闪萃咖啡液、茶咖等新品进一步丰富产品矩阵，以产品构建品

牌护城河
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永璞咖啡声量趋势

互动量 博文量
参与天
猫活动

#好品味特立不独行
#多品牌联名

永璞x Snoopy联
名

年货节，新年限
定礼盒

永璞 x Hello 
Kitty 联名

永璞 x 认养一头
牛 联名

冻干即溶5.0 永璞冷萃液5.0

乔杉「咖啡乐队」冷萃
冻干即溶咖啡套装 永璞闪萃咖啡液

冻干即溶乌龙咖啡 永璞6.0版冷萃咖啡液

人气闪萃升级，
「0蔗糖微甜榛果风味」

永璞咖啡威武包·
中浅烘全新上线

永璞咖啡部分推出产品

https://i.social-touch.com/instant-insight/index/recommend


永璞品牌优势特征分析——联名合作+IP加速破圈，运营、供应链两不误

多次与IP、品牌联名合作为永璞带来更多热度、话题与关注流量，扩大品牌优点，打破固有圈层，实现品牌年轻化；打造品牌IP增强品牌记忆点，以石狮子为原型

借力国潮，丰富品牌内涵，周边产品加深大众印象；私域社群运营加强品牌与用户联系，增强用户黏性；从源头完善供应链，加速产品创新

精
细

化
社

群
运

营联
名

合
作

• 以石狮子为原型打造的“石端正”作为品牌形象

• 永璞推出石端正马克杯、夏日杯、手帐本、笔袋

等若干周边

• 品牌构建自己的私域社群，推荐产品、分享咖啡相

关知识等调动粉丝互动

• 品牌IP石端正成为私域社群“石端正的咖啡生活研究

所”的群主

• 品牌借助双方优势打造新产品，如与西树泡芙联名的

蜜桃乌龙咖啡泡芙、与中街合作冷萃咖啡雪糕

• 与其他品牌进行合作，推出联名礼盒等

• 开展#好品味特立不独行# 活动，与60+独立品

牌创意联动

• 与IP形象、电影、电视剧、明星、综艺或某领域有影响力

和知名度的合作对象如设计师、画家、作家等联名合作

• 永璞在云南承包承包咖啡庄园、在牙买加建立蓝山咖

啡庄园，从源头参与产品全链路，把控品质

• 永璞陆续入股了咖啡豆烘焙工厂、冷萃液生产工厂以

及分装工厂

数据来源：时趣洞察引擎 监测时间：2020年1月– 2021年8月
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打造新单品

Hello Kitty 刺杀小说家 大江大河 ……
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时趣数据洞察引擎是用数据AI赋能营销创造力的智能数字化平台，我们面向营销决策应用场景，整合优化AI智能算法，构建营销知识

图谱且持续更新，实现跨周期、多维度、多场景的数据洞察，为品牌主、专业营销人员、内容创造者等营销生态伙伴，提供智能探索新洞

察、掌握新趋势、应用新解决方案、深度挖掘新价值、预测营销成功率等数据软件，目前已向时趣服务客户，时趣外部合作伙伴开放。

时趣洞察引擎 数据研究中心

时趣数据研究中心是专注于品牌营销的数据咨询团队，致力于营销趋势、消费者洞察、行业趋势等研究，基于时趣洞察引擎，结合具

有丰富营销视野的分析师观点，输出有洞察力、行动力的研究报告，同时构建定制化数据模型和数据营销解决方案，已经为上百家国内外

知名中大型品牌客户提供科学营销决策、产品解决方案、商业评估模型等服务。
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Tel：

400-6911-961

Email：

insight@social-touch.com

洞察引擎免费注册使用：

https://i.social-touch.com 关注时趣洞察引擎

获取更多营销洞察

扫码添加客服

开启洞察引擎专业版

扫码免费使用

洞察引擎小程序


